MANIFESTAGOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA DA JUCIS-DF
PERIODO DE 01/07/2021 A 31/12/2021

RESPONDIDAS
Protocolo | Classificagao Assunto Entrada
In-173791 INFORMACAO  JREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
In-176719 INFORMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-166009 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-168515 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-174912 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
In-164558 INFORMACAO ILIVROS DIGITAIS INTERNET
Re-198172 RECLAMACAO ILICENCA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA PRESENCIAL
Re-191034 RECLAMACAO IFALHA EM PROCEDIMENTO DO ORGAO,ENTIDADE PUBLICA INTERNET
Re-191378 RECLAMACAO IFALHA EM PROCEDIMENTO DO ORGAO,ENTIDADE PUBLICA INTERNET
Su-186416 SUGESTAO  [SERVICO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DO DF INTERNET
EI-187042 ELOGIO SERVICO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DO DF INTERNET
Re-191352 RECLAMAGCAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-194333 RECLAMACAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-193660 RECLAMAGCAO  JREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
In-196327 INFORMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-185871 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA TELEFONE
Re-184573 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-190616 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-192812 SOLICITACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-186230 RECLAMACAO IINTEGRADOR INTERNET
Re-204638 RECLAMACAO IFALHA EM PROCEDIMENTO DO ORGAO,ENTIDADE PUBLICA INTERNET
Re-224134 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS TELEFONE
Re-213363 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-214126 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-224130 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
In-207563 INFORMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
In-207591 INFORMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-206847 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA TELEFONE
Re-207654 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-210455 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-216354 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-240192 RECLAMAGCAO  JVALOR COBRADO EM SERVICO, TAXA DE ORGAO,ENTIDADE PUBLICA INTERNET
Re-237722 RECLAMACAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-241656 RECLAMAGCAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-248219 RECLAMACAO  JAGILIDADE DE PROCESSOS INTERNET
Re-232641 RECLAMAGCAO  JREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS TELEFONE
S0-242012 SOLICITACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-231379 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-231635 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-233437 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-240815 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-243041 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-239649 SOLICITACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET




In-239265 INFORMAGAO VIABILIDADE DE LEGADO E/OU LICENCIAMENTO INTERNET
Re-230407 RECLAMAGCAO  JPORTAL DE SERVIGOS DO GDF INTERNET
Re-260973 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-255444 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-255006 SOLICITAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-259330 SOLICITAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-261978 SOLICITAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-260751 SOLICITAGAO IRESTITUICAO DE DAR INTERNET
EI-278369 ELOGIO ATENDIMENTO AO CIDADAO EM ORGAO, ENTIDADE PUBLICA DO DF INTERNET
Re-296260 RECLAMAGAO SERVIDOR PUBLICO INTERNET
El-287186 ELOGIO SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-286941 RECLAMAGCAO  JREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS TELEFONE
Re-294192 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS TELEFONE
S0-287911 SOLICITAGAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS TELEFONE
S0-280607 SOLICITAGAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
S0-291245 SOLICITAGAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
S0-284533 SOLICITAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA TELEFONE
S0-288856 SOLICITAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
In-294301 INFORMAGAO VIABILIDADE DE LEGADO E/OU LICENCIAMENTO INTERNET
In-294360 INFORMAGAO VIABILIDADE DE LEGADO E/OU LICENCIAMENTO INTERNET

Total de 63 (sessenta e trés) manifestagcdoes Respondidas




RESOLVIDAS

Protocolo | Classificagao Assunto Entrada
Re-174003 RECLAMACAO  |JPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-174832 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-199889 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-180480 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA TELEFONE
Re-185140 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA TELEFONE
Re-183615 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-200123 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-181816 SOLICITACAO IRESTITUIQ/:\O DE DAR INTERNET
Re-217333 RECLAMACAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-222885 RECLAMACAO  |PROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-213314 SOLICITACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-225609 RECLAMAGAO  JVIABILIDADE DE LEGADO E/OU LICENCIAMENTO INTERNET
Re-229456 RECLAMACAO  JVALOR COBRADO EM SERVICO, TAXA DE ORGAO,ENTIDADE PUBLICA INTERNET
Re-243484 RECLAMACAO  |SERVICO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DO DF INTERNET
Re-248948 RECLAMACAO  JREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
S0-248951 SOLICITACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-247275 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-256830 SOLICITACAO ILICENQA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA INTERNET
Re-257080 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-269275 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-266568 SOLICITACAO  JVIABILIDADE DE LEGADO E/OU LICENCIAMENTO INTERNET
S0-288836 SOLICITACAO  JLICENCA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA INTERNET
Re-292052 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-293713 RECLAMACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
S0-283372 SOLICITACAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-285670 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-296228 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-273860 SOLICITACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-292346 RECLAMACAO IDADOS PESSOAIS — LGPD (LEI 13.709/2018) TELEFONE
Re-166630 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-166703 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-178891 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-181713 RECLAMACAO  |SERVICO PRESTADO POR ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO DO DF INTERNET
Re-208303 RECLAMAGCAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-244749 RECLAMACAO  JPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-283195 SOLICITACAO ILICENQA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA INTERNET
S0-284691 SOLICITACAO ILICENCA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA INTERNET
Re-295665 RECLAMACAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET

Total de 38 (trinta e oito) manifestades Resolvidas




NAO RESOLVIDAS

Protocolo | Classificagao Assunto Entrada
Re-187770 RECLAMACAO  |SERVIDOR PUBLICO INTERNET
Re-184228 RECLAMACAO  |PROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-195385 RECLAMAGCAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
Re-186065 RECLAMAGAO IRECUPERACAO DE SENHA NO PORTAL DE SERVICOS DA JUCIS-DF INTERNET
Re-247819 RECLAMAGCAO IREGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS E ATIVIDADES AFINS INTERNET
Re-242949 RECLAMAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-229541 SOLICITAGAO IPROCESSO DE REGISTRO DE EMPRESAS COM PENDENCIA/EXIGENCIA INTERNET
S0-267738 SOLICITAGAO ILICENQA DE FUNCIONAMENTO , ALVARA INTERNET
Re-262776 RECLAMACAO  JAGILIDADE DE PROCESSOS INTERNET
Re-264700 RECLAMAGAO  JAGILIDADE DE PROCESSOS INTERNET
Re-279490 RECLAMACAO  |FUNCIONAMENTO DE ORGAO PUBLICO INTERNET
Re-280073 RECLAMACAO IFUNCIONAMENTO DE ORGAO PUBLICO INTERNET

Total de 12 (doze) manifestagc6es Nao Resolvidas|

Total de 113 (cento e treze) manifestagoes recebidas)

Fonte: https://www.ouv.df.gov.br/




