
CARINA RIBEIRO FREITAS PRESTES DA
COSTA

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL: 

Cargo Efetivo: Administradora da Carreira Socioeducativa do Distrito Federal Admissão: 24/10/2012

 JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIÇOS DO DISTRITO FEDERAL ago/2023 - atualmente

Função: Ouvidora

 SECRETARIA DE ESTADO DE JUTIÇA E CIDADANIA DO DF out/2020 –ago/2023

Função: Assessora Especial da Subsecretaria de Administração Geral

 SECRETARIA DE ESTADO DE JUTIÇA E CIDADANIA DO DF maio/19 - out/2020

Função: Ouvidora

 SECRETARIA DE ESTADO DE JUTIÇA E CIDADANIA DO DF jan/19 a maio/19

Função: Assessora da Gerência de Gestão Administrativa e Apoio Operacional

 SECRETARIA DE POLÍTICAS PARA CRIANÇAS, ADOLESCENTES E JUVENTUDE DO DF dez/18

Função: Diretora de Gestão de Pessoas

 SECRETARIA DE POLÍTICAS PARA CRIANÇAS, ADOLESCENTES E JUVENTUDE DO DF jun/17–dez/18

Função: Gerente de Capacitação e Desenvolvimento

 CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL out/16 –jun/17

Função: Diretora de Projetos de Mobilização Social da Ouvidoria-Geral do DF

 SECRETARIA DE POLÍTICAS PARA CRIANÇAS, ADOLESCENTES E JUVENTUDE DO DF abr/14–jun/16

Função: Assessora da Subsecretaria de Administração Geral - SUAG

FORMAÇÃO ACADÊMICA: 

- Pós-graduação: Especialista em Ouvidoria Pública – Verbo Jurídico, 2021.

- Pós-graduação: MBA Executivo em Administração de Empresas – Fundação Getúlio Vargas, 2010.

- Graduação: Administração de Empresas – Habilitação em Gestão de Pessoas e Organizações - IESB, 2005.

CAPACITAÇÃO: 

- Curso Gestão de Riscos e Integridade-Controladoria-Geral do DF,

- XXII Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman - Associação Brasileira de Ouvidorias/Ombudsman

– ABO

- Programa de formação em ouvidoria: Carta de Serviços – Escola de Governo do DF

- Programa de formação em ouvidoria: Inteligência e governança em ouvidoria - Escola de Governo do DF

- Programa de formação em ouvidoria: Inicialização em ouvidoria Módulo I - Escola de Governo do DF
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