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® Gestdo do desempenho da equipe, avaliando a performance e
propondo acdes de desenvolvimento para o crescimento da
area.

® Administracao dos bens da empresa, supervisionando o servico de
seguranca patrimonial e solicitando a compra de materiais de
consumo sempre que necessario, com foco na reducéo de custos e
boas negociacfes.

e Realizacdo de reunides periddicas com a equipe para
alinhamento das metas e verificacdo de impedimentos, propondo
solucbes a fim de garantir o bom andamento das atividades.

e Responsavel pelos processos administrativos da empresa,
garantindo a transparéncia e a eficiéncia da gestao.

® Sugestao a geréncia de melhorias aos processos implantados,
garantindo melhores resultados e maior produtividade.

® Coordenacdo de cronogramas de projetos e definicdo de prazos
para o cumprimento de etapas e datas de conclusao.

e Lideranca de projetos de desenvolvimento de marcas e
coordenacgdo de campanhas de marketing.

Profissional com ampla experiéncia na area de marketing,
especializada em liderar equipes e desenvolver estratégias
gque impulsionam o crescimento e a visibilidade da marca.
Expertise em planejamento e execucdo de campanhas
integradas, gestéo de orcamento e andlise de performance,
assegurando a entrega de resultados extraordinrios.
Habilidade em liderar projetos multifuncionais, coordenando
esforcos entre diferentes departamentos para garantir que as
metas de marketing estejam alinhadas com os obijetivos
globais da empresa. Focada em inovacgéo, identificacdo de
oportunidades de mercado e desenvolvimento de
relacionamentos sélidos com stakeholders, contribuindo para
o fortalecimento da marca e a fidelizacéo do cliente.
Conhecimento em SEO, marketing de contetudo, gestao de
redes sociais e analise de dados, permitindo a otimizacdo de
campanhas e o direcionamento assertivo de



publico-alvo. Comprometido com a melhoria continua e a
inovacédo no espaco digital, buscando sempre novas
tendéncias e ferramentas para maximizar o impacto das
iniciativas de marketing.

¢ Profissional especializada em gestdo de imagem e
branding, com experiéncia em construir e manter a reputacao
de marcas e individuos. Habilidade em desenvolver
estratégias de comunicagédo visual e mensagem que ressoem
com o publico-alvo, promovendo a identidade e os valores da
marca. Expertise em monitoramento de percepc¢des, analise
de feedback e implementacéo de melhorias continuas para
fortalecer a imagem corporativa. Experiéncia em trabalhar em
estreita colaboragédo com equipes de marketing e relacdes-
publicas para garantir uma abordagem integrada que
maximize a visibilidade e o reconhecimento da marca.
Dedicada a criagdo de narrativas auténticas e impactantes
gque conectem emocionalmente com os consumidores.

Fevereiro 2019 Manas Closet S3o Luis
- Gestora
Dezembro ¢ Elaboracao de planejamentos orcamentarios para controle
2022 e administracéo do fluxo de caixa e do capital de giro.

e |dentificacdo de falhas nos processos que possam estar criando
gargalos na produtividade da empresa, desenvolvendo e
implementando planos de melhorias.

e Execucdo de tarefas diversas, valorizando a comunicacao e a
transparéncia a fim de entregar um servico de exceléncia.

e Implementacdo de melhorias operacionais a fim de gerar economia e
aumentar as margens de lucro.

e Participacdo em reunibes com os superiores e outros membros da
equipe, sugerindo melhorias na area, se necessario, a fim de
melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico.

Novembro 2017 SAO LUIS SHOPPING SAO LUIS
- Auditora interna



Maio 2018

Marco
2015

Maio 2017

Julho
2013

Fevereiro 2015

Abril 2013

Julho 2013

¢ Realizacao do trabalho de campo, determinando os
procedimentos de auditoria aplicaveis de forma a avaliar as
operagOes, processos e sistemas gerenciais da
organizagao, visando colaborar para uma atuagcao mais
sustentavel.

¢ Atualizacdo da matriz de riscos da empresa, observando os
resultados das acdes de melhoria e a implementacao dos
planos estabelecidos pela auditoria, registando os dados
correspondentes em relatérios.

e Recomendacao de melhorias aos departamentos produtivos,
observando as boas praticas de mercado e atendendo aos
objetivos estratégicos da empresa.

e Comunicagdo com os clientes a fim de avaliar e mitigar futuros
encargos de impostos e determinar a elegibilidade para
abatimentos fiscais.

ELO CONTACT CENTERSERVICOS LTDA SAOLUIS
OPERADOR DE TELEMARKETING

e Atendimento geral por e-mail, chat e telefone, garantindo
efetividade no registro de reclamacdes, elogios, ocorréncias e
pedidos diversos.

* Prestacao de apoio administrativo ao cliente, como geracao
de segunda via de boletos, alteracéo de datas de pagamento
ou mudanca de planos em relagéo ao produto ou servico.

¢ Prestacao de atendimento via chat a fim de esclarecer duvidas
e auxiliar o cliente em questdes diversas, garantindo a
satisfacdo com o servico.

¢ Realizacao de atividades de suporte (SAC), oferecendo
solucdes rapidas e eficientes para sanar os problemas do
cliente.

® Atuacado no esclarecimento de duvidas, visando assegurar a
satisfacdo dos clientes.

R MELO SOUZA GOMES SAOLUIS
VENDEDORA

¢ Descricdo das qualidades e vantagens dos produtos aos
clientes, garantindo um alto nivel de atendimento e
resultados, colaborando com o aumento das vendas.

¢ |dentificacdo das necessidades dos clientes a fimde oferecer os
produtos mais adequados, garantindo o fechamento da venda.

¢ Comunicacdo com os clientes para identificacao das
necessidades e esclarecimento de duvidas, garantindo a
informacéo de precos e formas de pagamento, sugerindo
opcdes de produtos conforme a disponibilidade.

e Manutencao da carteira de clientes, desde a realizacdo das
vendas até a negociacdo com inadimplentes, garantindo o
fluxo de caixa da empresa.

B E ROCHA COSMETICOS LTDA SAOLUIS
Vendedora

® Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas sobre
as mercadorias, fechando vendas e garantindo um alto nivel
de satisfacéo.
® Preenchimento de relatorios de venda para controle das atividades
pelo gestor, de forma a receber orientacdes para maior assertividade.
® Compreensdo das estratégias da empresa para atendimento das



Formacao académica

metas, sugerindo possiveis acdes para a equipe.

* Registo da entrada e saida de mercadorias no sistema,
incluindo a corre¢do dos dados necessarios em caso de erros,
garantindo a eficiéncia no fluxo de vendas.

Abril 2024

Julho 2023

Fevereiro
2023

Janeiro 2023

Marco 2021

Janeiro 2021

Janeiro 2021

Novembro 2020

Novembro 2020

Julho 2010

Curso De Treinamento E Desenvolvimento SaolLuis-,Ma
Organizacional
Curso Superior Gestao De Recursos Humanos S3o0 Luis-Ma
Lideranca E Desenvolvimento De Pessoas Mba: S4 Paulo,Sp
Gestéo De Pessoa
Uninassau x .

. ~ ; ~ Séo Luis, Ma
MbaEngenharia De Prodc¢éo: P6s Graduagao
Univerdade Pitagoras Unopar

Sao Luis, MA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA: ENSINO
SUPERIOR

MBA Marketing e Publicidade- Uninassau

Gestéo Estratégica-
Unopar - Universidade Norte do Parana
GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIAGAO, CURSO LIVRE

Unopar - Universidade Norte do Parana LONDRINA
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAQ: CURSO LIVRE

Sao Luis
Londrina, PR

Unopar - Universidade Norte do Parana Londrina, PR
ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO:
Unopar - Universidade Norte do Parana LONDRINA

GERENCIAMENTO DE PESSOAS EMPROJETOS: CURSO LIVRE

DATA CONTROL SAOLUIS
CAPACITACAO ADMINISTRATIVA: CURSO
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