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: Apresentacao

* o 00

O Governo do Distrito Federal vem atuando fortemente para melhorar e
simplificar a vida das pessoas. Para tanto, torna-se cada vez mais importante
a utilizagcao da tecnologia, assim como compreender as expectativas e
percepcoes dos cidaddos sobre a atual oferta de servigos publicos providos
por meios digitais.

Tais expectativas e percepg¢des sao insumo de grande relevancia para apoiar o
direcionamento estratégico das politicas publicas voltadas a transformacgao
digital no setor.

O fortalecimento desta agenda digital apoia-se na existéncia de marcos
normativos robustos, no estabelecimento de um modelo de governanca
simples, e na criagao de uma estrutura administrativa formalmente designada
para coordenar a implantacdo da Politica de Governanca Digital, bem como
acompanhar o cumprimento dos compromissos pactuados.

Espera-se, ao final de 2027, que os servigos digitais ja ofertados pelo GDF em
diversos canais de prestacao, estejam todos disponiveis em plataforma unica,
facilitando a procura e o acesso do cidadao.

Concomitantemente, pretende-se investir na automatizacdo das etapas dos
servigos, na interoperabilidade entre sistemas, na redugdao de custos e na
transformacéo da experiéncia do usuario.

O PTD-GDF 2024-2027 apresenta um extenso rol de iniciativas ousadas, com
entregas tanto finalisticas quanto estruturantes, as quais repercutirdo
positivamente na reducéo dos custos de transacao entre cidadaos e entidades
que utilizam os servicos publicos do setor atendido pela JUCIS-DF;
proporcionar competitividade por meio da eliminacdo de entraves as empresas
do setor nos processos de pagamento, emissdo de autorizacdes, licencas e
certificacoes.

Pretende-se, portanto, entregar servigcos digitais mais integrados e alinhados
com a viséo de valor do usuario final.

O acompanhamento das a¢des constantes no plano sera realizado por meio do
Portal Cidadao DF. :

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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O arcabouc¢o normativo que rege a Transformacao Digital no &mbito do Distrito

Federal é composto por:

~ Lei Organica do Distrito Federal, art. 3°, XIV, promove a incluséo

i digital, o direito de acesso a Internet, o exercicio da cidadania
Y em meios digitais e a prestagcdao de servicos publicos por
multiplos canais de acesso.

s Decreto N° 40.253, de 11 de novembro de 2019, institui a
. Politica de Governanca Digital do Distrito Federal (DF). O
decreto aplica-se a 6rgaos e entidades da administracéo publica
distrital, direta, autarquica e fundacional.

.....

Lei N° 7.229, de 25 de janeiro de 2023, estabelece normas
i especificas que asseguram ao usuario de servigco publico, no
" Distrito Federal, o direito ao atendimento de suas demandas, de
forma virtual.

.....
R3%S

Lei N° 4.990, de 12 de dezembro de 2012, regula o acesso a
‘ informacdes no Distrito Federal previsto no art. 5°, XXXIII, no
“art. 37, § 3°% 1, e no art. 216, § 2°, da Constituicdo Federal e nos

.......
.......

S termos do art. 45, da Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro

de 2011, e da outras providéncias.

Lei N° 6.315, de 27 de junho de 2019, dispde sobre a criacdo da
w.Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal -

....... " Jucis-DF e da outras providéncias.

.......
.....

Lei N° 7.229, de 25 de janeiro de 2023, estabelece normas
especificas que asseguram ao usuario de servigo publico, no
i Distrito Federal, o direito ao atendimento de suas demandas, de
7 forma virtual.

Decreto N° 39.736, de 28 de marco de 2019, instituiu a Politica

de Governanga Publica e Compliance no ambito da

* Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal.

.......
.....
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Referencial Normativo

O arcabouc¢o normativo que rege a Transformacao Digital no &mbito do Distrito

Federal é composto por:

Decreto N° 40.015, de 14 de agosto de 2019, dispbe sobre a

obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo dos Planos
4. Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao e sobre
. a centralizacédo e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura
do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de informacg¢ao no
ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e
da outras providéncias.

.ve
.....
.....

Decreto N° 40.253, de 11 de novembro de 2019, institui a
* Politica de Governanca Digital do Distrito Federal (DF). O
decreto aplica-se a 6rgaos e entidades da administracdo publica
distrital, direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 46.920 de 27 de fevereiro de 2025, estabelece a
. CentralDF como uma Central Unica de servigco de atendimento
" ao cidaddo do Distrito Federal, por meio de multiplas
plataformas de atendimento.

Instrucdo Normativa N° 02, de 08 de dezembro de 2015,
disciplina a divulgacéo, nos sitios oficiais na rede mundial de
= computadores — internet, de informacdes de interesse geral ou
coletivo, custodiadas e produzidas pelos 6rgaos do Governo do
Distrito Federal, observado o disposto na Lei Distrital n° 4.990
de 2012 — LAI/DF.

Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, estabelece as diretrizes e procedimentos para a
~ contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e
* Comunicacao (TIC) pelos ¢érgdos e entidades do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) do Poder Executivo Federal, com base na Nova Lei de
LicitacOes (Lei n°® 14.133/2021).

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Referencial Normativo

O arcabouc¢o normativo que rege a Transformacao Digital no &mbito do Distrito

Federal é composto por:

RESOLUCAO N° 02, DE 02 DE OUTUBRO DE 2024, criou a
Escola da Junta Comercial, Industrial e Servigcos do Distrito
Federal. A atuacdo da Escola da Junta Comercial, Industrial e
Servicos do Distrito Federal se dara por meio de
desenvolvimento de capacitacédo, utilizando-se dos recursos e
técnicas de treinamento e qualificacdo para os servidores
publicos ativos de todas as esferas de governo, assim como
temporarios, terceirizados, estagiarios, colaboradores e publico
externo da Jucis-DF e da REDESIM — Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negdcios. Paragrafo unico. A Escola Jucis-DF pode ofertar
eventos, cursos, treinamentos, palestras para a comunidade em
geral.

Acordo de Cooperacao Técnica n.° 01/2024, celebrado entre a
JUCIS-DF e o SEBRAE, que tem por objeto a cooperacao entre

" seus participantes, com vistas a fortalecer e desburocratizar os

processos empresariais no Distrito Federal, de modo a
proporcionar um ambiente mais favoravel para a abertura, a
regularizacdo, a manutencdo e a baixa de empresas, a
promover a integracdo entre os 6rgaos envolvidos, e impulsionar
o desenvolvimento econémico local.

Acordo de Cooperacado Técnica n.° 01/2024, celebrado entre o
TCDF e a JUCIS-DF, que tem por objeto a cooperacédo entre
seus participantes, possibilitando ao TCDF, com fundamento no
art. 197 do Cadigo Tributario Nacional, acessar a base de dados

* da JUCIS-DF e os atos e documentos arquivados em funcao da

administracdo, no ambito do Distrito Federal, do Registro
Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, nos termos
da Lei Federal n° 8.934, de 18 de novembro de 1994, e da Lei
Distrital n® 6.315, de 27 de junho de 2019, visando a obtencéao
de informacdes cadastrais necessarias ao exercicio do controle
externo.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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O arcabouc¢o normativo que rege a Transformacao Digital no &mbito do Distrito
Federal é composto por:

Acordo de Cooperagdo Técnica n.° 01/2025, celebrado entre a
JUCIS-DF e o DF Legal, que tem por objeto a colaboracéo entre
seus participantes, permitindo a Secretaria de Estado de
. Protecdo da Ordem Urbanistica do Distrito Federal - DF LEGAL
o acesso a informacbes cadastrais atualizadas das empresas
registradas no Distrito Federal, as quais serdao fornecidas pela
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal JUCIS-
DF. Este acesso visa a obtencé&o de dados para subsidiar suas
atividades de fiscalizacao e planejamento urbano, visando
garantir o cumprimento das normas relacionadas ao
ordenamento territorial e a ordem urbanistica.

Acordo de Cooperagao Técnica n.° 1/2025, celebrado entre a
JUCIS-DF e a PCDF, que tem por objeto a disponibilizacdo, por
parte da JUCIS-DF, de acesso remoto ao banco de dados da
~ entidade e das vias fisicas e/ou digitais dos atos e documentos
- arquivados em funcdo da administracdo, no ambito do Distrito
Federal, do Registro Publico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins, nos termos da Lei Federal n° 8.934, de 1994,
visando a conducao de exames periciais de natureza
documentoscoépica e grafoscdpica, a serem realizados na sede
do Instituto de Criminalistica da PCDF.

TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA n° 01/2025, celebrado
entre a JUCIS-DF, SEDUH e SEBRAE, o objeto é a efetivacao
. de acOes destinadas a centralizacdo de esforcos comuns para
apoiar na execucdao do PROJETO INTEGRANDO O DF para
desenvolver, operacionalizar e implementar melhorias na
REDESIM/DF, garantindo ao empreendedor e ao empresario do
Distrito Federal a padronizagao, linearidade, uniformidade e
simplicidade no procedimento de abertura de empresa do
Distrito Federal.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Referencial Normativo

O arcabouc¢o normativo que rege a Transformacao Digital no &mbito do Distrito

Federal é composto por:

PORTARIA N° 244, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2024, institui a
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacédo — PDTIC para o triénio 2025/2027, O PDTIC abrange as
necessidades de solu¢cdes de tecnologia da informacdo da Junta
Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal - JUCIS.

PORTARIA N° 18, DE 31 DE JANEIRO DE 2025, instituiu a Comisséao
Executora do Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira
PROJETO REDESIM CONECTADA - DESENVOLVE MPE, no ambito
da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal -
JUCIS/DF.

PORTARIA N° 121, DE 26 DE MAIO DE 2025, instituiu as
encarregadas setoriais de Protecdo de Dados Pessoais da Junta
Comercial, de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

PORTARIA N° 155, DE 04 DE JULHO DE 2025, tornou publico o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC/JUCIS-
DF, aprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacédo da Junta Comercial do Distrito Federal - CGTIC/JUCIS-
DF, para o periodo de 2025 a 2027.

PORTARIA N° 167, DE 23 DE JULHO DE 2025, instituiu a comissao
técnica especifica, composta por representantes das areas de
tecnologia, registro e projetos, com a finalidade de conduzir estudos e
avaliacOes relacionados a uma nova iniciativa voltada exclusivamente a
modernizacdo do cadastro empresarial no ambito da JUCIS-DF.

PORTARIA N° 210, DE 01 DE SETEMBRO DE 2025, instituiu no
ambito da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal
(JUCIS-DF), o Subcomité Gestor da Transformacao Digital - SGTD,
orgao colegiado de carater decisério, o qual sera subordinado
tecnicamente ao Comité Gestor da Transformacgédo Digital - CGTD,
instituido pela Portaria n° 718, de 09 de setembro de 2024

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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A Transformacao Digital
no Setor Publico
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A transformacdo digital é um tema
amplamente discutido, especialmente nas
agendas organizacionais, onde e
frequentemente associada a agilidade. Esse
conceito, no entanto, possui diferentes
interpretacdes, e ha grande debate sobre
como realiza-la de maneira eficaz e como
mensurar seus resultados. Em termos gerais,
a transformacao digital pode ser vista como o -
uso da inovacao tecnolégica para criar algo e
novo, diferente e melhor, gerando valor para a

sociedade e para as empresas.

Ela é também um fendmeno dindmico, em constante evolu¢do, onde nenhuma
organizagcdo atingiu um "estado final". O processo envolve ndo apenas a
adocdo de novas tecnologias, mas também a transformacao cultural, a
disposicao para assumir riscos e a busca por inovagdes que aprimorem a
tomada de decisdes e reformulem as operacdes do negdcio.

A transformacéao digital abrange mudancas em processos, produtos, servicos,
modelos de negadcios e relacionamentos internos e externos, promovendo uma
integracao entre inovacéo e governancga tecnoldgica.

Na pratica, o sucesso da transformacao digital depende de uma cultura
organizacional adaptavel e de uma lideranca capaz de alinhar investimentos e
competéncias as necessidades tecnologicas. No setor publico, ela se revela
essencial para uma reforma ampla que busca modernizar a prestagcao de
servicos e melhorar a infraestrutura tecnoldgica, além de incluir toda a
populacdo no acesso as novas tecnologias.

Adotando uma perspectiva ampla, a transformacao digital pode ser entendida
como um processo de mudanga organizacional continuo e sem um ponto final
fixo, focado em inovacao e adaptacao para sustentar a relevancia e eficiéncia
das organizacdes no cenario atual.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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JUCIS-DF

A Transformacao Digital
no Setor Publico

Para a finalidade deste PTD/JUCIS-DF, entende-se por:

| - Governancga digital - a utilizacdo pelo setor publico de
recursos de tecnologia da informacao e comunicacdo com o
objetivo de melhorar a disponibilizacao de informacéo e a
prestacdo de servigos publicos, incentivar a participacéo da
sociedade no processo de tomada de decisao e aprimorar
0s niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade
do governo;

Il - Transformacao digital de governo — a utilizagado de
tecnologias digitais para o atendimento eficiente do
cidadéo, a integracéo de servigos e de politicas publicas e a
promocgao da transparéncia, com vistas a inserir o Estado
de maneira mais eficaz no ambiente digital e torna-lo mais
dindmico e préximo da populacgao.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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O Comité Gestor da Transformacéo Digital
(CGTD) é um dérgao de coordenacgao
estratégica responsavel pela governanca
digital no @mbito da administracdo publica
distrital. Ele atua na  aprovacgao,
monitoramento e revisdo da Estratégia de C"
Governanca Digital do Distrito Federal

(EGD), além de definir diretrizes e avaliar ’
os Planos de Transformacédo Digital de
cada 6rgao ou entidade. O CGTD tem o

objetivo de assegurar a implementacao

eficaz de iniciativas de transformacéo

digital, promovendo a modernizacao,
transparéncia e eficiéncia dos servigos
publicos digitais para atender melhor as
demandas da sociedade.

- - e ’

O Subcomité Gestor de Transformacao Digital (SGTD) tem como sua principal
funcédo desenvolver o Plano de Transformacao Digital (PTD), alinhado com a
Estratégia de Governancga Digital do Distrito Federal, visando a modernizagao
dos servicos publicos e ao aprimoramento da acessibilidade digital para
cidaddos e empresas. O SGTD é composto por representantes de diversas
areas da Secretaria, reunindo-se periodicamente para deliberar sobre politicas,
metas e atualizacbes necessarias ao avancgo da governanca digital na regiéo.
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Modelo de Negoécios da

Transformacao Digital no DF

" Estratégia de Governanca Digital (EGD)

Ampliar a oferta de solugoes digitais inovadoras e inclusivas gue
atendam as necessidades da populagéo do Distrito Federal.

=g

Promover a transparéncia, o acesso 2 informagao, e a
participagao social na formulagao de politicas publicas e
da promogéo do desenvolvimento sustentavel.

Desenvolver a governanga de dados e seu
reuso seguro.

Iniciativas
Estratégicas

{

ﬁ) 1

Desenvalver competéncias digitais e
promover a cultura digital no GDF
Aprimoramento do
modelo de governancga
digital no GDF.

Promover a simplificacédo e a adaptagéo dos
processos de trabalho as demandas atuais da
sociedade com visias a melhor aplicagéo dos
recursos publicos.

Objetivos

Evolugao e unificagéo dos
canais de prestacao de
servigos digitais do DF.

Fomentar a inovagédo & O Uuso adequado de

tecnologias. Ampliagéo do portfdlio ce

servicos digitais nos
canais aficiais

Promover a integragao de canais digitais e fisicos, bem como a adogao de
padrdes tecnologicos  interoperaveis, seguros, escaléveis e
economicamente sustentaveis a longo prazo.

Valores
Publicos

Canais de prestacao
/“““x\

/

Servicos publicos digitals
mais simples, acessiveis e

App eGDF

(b
=
©)

necessidade do cidadao.

Segures; Portal do Cidadao “
¥ i S *GDE

Servicos publicos digitais Central de Relacionamento do DF | . |
adequados e orientados a [~
\--..\_\___‘___‘_\_\_’

Clientes

r%g% Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Orgaos e Entidades da Administragao Ptiblica Direta
Autarquica e Fundacional

SO

Governo como Plataforma
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Estratégia de Governanca Digital do Distrito
Federal

A Estratégia de Governanca Digital do Distrito
Federal (EGD/DF), estabelecida para o periodo de
2024 a 2027, visa articular e direcionar as
iniciativas de transformacédo digital dentro da
administracdo publica direta, autdrquica e o
fundacional do Distrito Federal. Esta estratégia tem

como objetivo principal criar um ambiente
governamental mais inclusivo, eficiente, proativo,
participativo e sustentavel.

S&o objetivos estratégicos constantes da EGD/DF:

| - Ampliar a oferta de solugdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam
as necessidades da populacao do Distrito Federal;

Il - Promover a simplificacdo e a adaptacdo dos processos de trabalho as
demandas atuais da sociedade com vistas a melhor aplicagao dos recursos
publicos;

Il - Fomentar a inovacéo e o uso adequado de tecnologias;

IV - Desenvolver a governancga de dados e seu reuso seguro;

V - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social
na formulacdo de politicas publicas e da promocdo do desenvolvimento
sustentavel;

VI - Promover a integracédo de canais digitais e fisicos, bem como a adogao de
padroes tecnoldgicos interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente

sustentaveis a longo prazo; e

VII - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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i Objetivos Estrategicos da EGD
EEEE:‘ Com a implementacédo do Plano de Transformacao Digital da JUCIS-DF
MO0 pretende-se contribuir para o alcance das metas constantes da Estratégia
¢ de Governancga Digital.

XXX

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e
inclusivas que atendam as necessidades da populacao do Distrito
Federal.

m Indicador @ Meta da EGD

% de ampliagao de servicos Expandir em 30% a
digitais disponibilizados no quantidade de servicos digitais
Portal do Cidadéo. disponiveis até o final de 2026.

Atingir uma nota média de
o _ satisfacao de pelo menos 3,5
Nota media dos servigos (em uma escala de 1 a 5) até
digitais avaliados. marco de 2026 e 4,5 até
margo de 2027.

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de
trabalho as demandas atuais da sociedade com vistas a melhor
aplicacao dos recursos publicos.

m Indicador @ Meta da EGD

% de Iniciativas Estratégicas
Executadas em relacéo as
Iniciativas Planejadas constantes
o Plano de Transformacéo Digital
Consolidado.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m

Executar pelo menos 80% das
iniciativas estratégicas
planejadas até o final de 2027.
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m Indicador

% de 6rgaos e entidades da
administracdo publica distrital
direta, autarquica e
fundacional com Planos de
Transformacéo instituidos.

£\ Indicador

% de érgaos e das entidades
da administragcao publica
distrital direta, autarquica e
fundacional que implantaram
Laboratorios de Inovacéo.

Numero de iniciativas
estratégicas voltadas a
inovacao implementadas.

JUCIS-DF

Objetivos Estratégicos da EGD

@ Meta da EGD

Garantir que 100% dos orgéos e
entidades da administracéo publica
distrital tenham seus Planos de
Transformacao Digital instituidos
até dezembro de 2026.

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

@ Meta da EGD

Implantar laboratérios de
inovacédo em pelo menos 50%
dos 6rgéos e entidades até
dezembro de 2026.

Implementar 20 iniciativas
estratégicas voltadas a
inovacéao ate 2026.

Plano de Transformacgéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

m Indicador @ Meta da EGD

Concluir e publicar a Politica
de Governancga de Dados do
DF até dezembro de 2025.

Elaboracédo da Politica de
Governanca de Dados do DF.

Disponibilizar pelo menos 100

novos conjuntos de dados no

Portal de Dados Abertos até
2026.

Numero de conjuntos de
dados disponibilizados no
Portal de Dados Abertos.

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a
participacao social na formulacao de politicas publicas e da
promocao do desenvolvimento sustentavel.

m Indicador @ Meta da EGD

% de 6rgaos e entidades da

administracdo publica distrital _ o
direta, autarquica e Garantir que 90% dos 6rgaos

fundacional com Subcomités tenham Subcomités Gestores

Gestores de TD formalmente de TD até 2026.

instituidos.

Plano de Transformacgéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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E:’ m Indicador @ Meta da EGD

XXX

Numero de reunides ordinarias Realizar pelo menos 2
do CGTD realizadas por ano. reunioes ordinarias do CGTD
por ano.

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem
como a adocao de padroes tecnolégicos interoperaveis, seguros,
escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

m Indicador @ Meta da EGD

Lancar o novo Portal de

Novo Portal de Servigos ao Servigos ao Cidadao até abril
Cidadao. de 2025.

o Desenvolver e disponibilizar o
Aplicativo E-GDF. aplicativo E-GDF até abril de
2025.

Plano de Transformacgéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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JUCIS-DF

Objetivos Estratégicos da EGD

digital no GDF.

m Indicador

Numero de eventos de
sensibilizacao sobre cultura
digital realizados.

Numero de cursos de gratuitos
em competéncias digitais
basicas.

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura

@ Meta da EGD

Realizar pelo menos 5 eventos
e/ou campanhas de
sensibilizacao até dezembro
de 2027.

Langar no minimo 1 curso
gratuito ao ano, até 2027.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Iniciativas Estratégicas de
Transformacao Digital da JUCIS-DF

Iniciativas Estratégicas consistem em acdes e projetos voltados a
transformacao digital da JUCIS-DF e que, por sua vez, se coadunam
aos objetivos estratégicos (OE) constantes da Estratégia de
ernanca Digital do DF.

O, cada objetivo estratégico contempla um rol de |Es que
0 alcance daquele objetivo especifico. As |IEs foram
ituacao:

cluidas e entregues;
em andamento;
iCiadas.
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servico

JUCIS-DF

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Area Responsavel

Constituigao, alteracao, baixa e

Portal da JUCIS-DF integrado a REDESIM

Livros Digitais

contabil digital.

Registro Digital de Empresas regularizagdao de empresas 100% digitais. | e Gov.br CORE «
Autenticacdo contabil e societaria
Autenticacdo de Livros Digitais totalmente online, com assinatura digital | Portal de Servicos da JUCIS-DF CORE
ICP-Brasil.
Emissao de certiddes especificas,
Certiddes Digitais negativas e de inteiro teor em formato Portal da JUCIS-DF CORE
eletrénico, com validade juridica.
Registro de Balango Patrimonial Auterwtlclac;ao online de demonstragdes bortal JUCIS-DF. CORE
Avulso contabeis e balancgos.
Registro Digital Simplificado e Simplificagdo do registro e autenticagdo Portal JUCIS-DF. CORE

Plano de Transformacéao Digital da JUCIS-DF 2024-2027
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Plano de Transformacao
Digital da JUCIS-DF 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da

populacao do Distrito Federal.

Iniciativa

Portal de Transparéncia e
Ouvidoria Digital

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Acesso a informacao, registro de
manifestacdes e
acompanhamento online.

Canal de Prestacdo do Servico

Ouvidoria Digital — Plataforma
OUV/DF e site institucional da
JUCIS-DF.

ouv

JUCIS-DF

Area Responsavel

Integracdo REDESIM

Simplificagdo do registro e
legalizagcao de empresas com
integragdo nacional.

Portal REDESIM/JUCIS-DF.

CORE/REDESIM

Atendimento Digital Multicanal

Atendimento digital, que
possibilita ao cidaddo e ao
empreendedor registrar
solicitagdes, acompanhar
demandas e obter orientagdes
de forma pratica e acessivel.

ChatBot/HESK

CORE/DGD/UGEP/DAC

C“ AL

Plano de Transformacéao Digital da JUCIS-DF 2024-2027
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Iniciativa

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Canal de Prestacao do Servico

JUCIS-DF

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Area Responsavel

Abertura de empresas via
WhatsApp

Processo de abertura de
empresas totalmente digital pelo
WhatsApp, com automacdo de
etapas do atendimento,
confirmagado de dados e
acompanhamento em tempo
real.

WhatsApp oficial da JUCIS-DF
integrado ao sistema da Junta.

CORE/CTIC/REDESIM '

Portal de Servigos atualizado

Centralizar servigos digitais com
login Gov.br

Portal JUCIS-DF

cTIC f

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

JUCIS-DF

OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para
Conclusao

Canal de Prestacao do
Servico

Servicos digitais usando
inteligéncia artificial pelo
WhatsApp.

CTIC/REDESIM

E um servico digital inovador,
acessivel, gue amplia o leque de
solugdes digitais para cidadaos
e empresas.

mar/2027

WhatsApp

Certidao Simplificada via
WhatsApp

CTIC/REDESIM

Disponibilizar certiddes via
WhatsApp é uma solugdo
digital inovadora, que simplifica
0 acesso do cidadao e das
empresas aos servigcos da
JUCIS-DF, promovendo inclusao
e praticidade

2025

WhatsApp

Assistente Virtual de Andlise

REDESIM

Um servico digital inteligente
gue faz a pré-analise da
documentacao dos atos
empresariais antes do ingresso
na Junta Comercial, garantindo
mais agilidade, precisdo e
seguranga para o
empreendedor.

2025

Portal da Jucis-Df

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 EI
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OE1 - Ampliar a oferta de solucdes digitais inovadoras e inclusivas que atendam as necessidades da
populacao do Distrito Federal.

Novas Iniciativas

Prazo Previsto para Canal de Prestacao do
Conclusao Servico

Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega

Disponibilizar servigos
App moével JUCIS-DF CTIC/REDESIM digitais em dispositivos 2026 APP JUCIS-DF
moveis

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m



*
*
*
*
*
*

*
*
*
*

*
*

Plano de Transformacao
Digital da JUCIS-DF 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Integragdo do sistema DF Legal com REDESIM

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Cobrancga integrada da TFE e simplificagdo do
processo de abertura e legalizagdo de
empresas /2025

JUCIS-DF

Area Responsavel

PRESI/CTIC/UGEP/REDESIM

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Trabalhos com érgédos licenciadores para
reclassificagdo de tabelas de risco

Agilizagcao na concessao de certificados de
licenciamento e reduc&o da burocracia/2025

SEGEA

A

Dispensa do licenciamento para o
Microempreendedor Individual (MEI)

Em consonancia com os principios da Lei da
Liberdade Econémica, a JUCIS-DF articulou,
junto aos érgaos de licenciamento do Distrito
Federal, a dispensa do licenciamento para o
Microempreendedor Individual (MEI). Essa
medida representou um avango significativo
na desburocratizagao e na promogao do
ambiente de negdcios, ao facilitar a
formalizagdo de pequenos empreendedores,
reduzir custos e incentivar a geragao de renda
e emprego no DF.

PRESI/CTIC/UGEP/REDESIM

A

Revisdo de formularios de atendimento

Formularios mais simples e objetivos, com
linguagem acessivel no Portal da Jucis-DF,
Atendimento Virtual

CORE/CTIC

«

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Digital da JUCIS-DF 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade
com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

JUCIS-DF

Iniciativas em Execucao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusdo

Realizagcdo de visitas técnicas nas

Promover articulacdo, integragdo e
entendimento entre érgaos

e automatizagdo da triagem de
atendimentos

regides administrativas e 6rgdos PRESI/CTIC/UGEP/REDESIM ! ) 2026
. . envolvidos no registro e
licenciadores . .
licenciamento
Redesenho dos Atendimentos
Virtuais que utilizam formularios CTIC Atendimento Virtual redesenhado 2026

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 n
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE2 - Promover a simplificacao e a adaptacao dos processos de trabalho as demandas atuais da sociedade

com vistas a melhor aplicacao dos recursos publicos.

Novas Iniciativas

JUCIS-DF

Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega Prazo Previsto para Conclusao
Inserir coluna “Atendente” no Hesk atualizado com coluna
HESK CTIC/DIAU/REDESIM atendente para melhor gestao dos | 2027
chamados.
AIer’Fas automaticos para prazos CTIC/AIL S}stema de alertas automat!cos 5027
legais vinculados a prazos normativos.
Sistema de alertas automaticos,
Al i 2 e-mail “mail i .
ert.as atNJtoma icos via e-mail ou CTIC/AIL por e-mai e‘notl icacGes internas, 5027
notificagdes internas para garantir o cumprimento de
prazos legais.
Pglnelide (.:ontrole d(? pr<')c.:essos CTIC/AIL Dashboard de,processos por 5027
(visualizacdo clara e intuitiva) setor/responsavel.

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

JUCIS-DF

Iniciativas em Execugao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Intranet

CTIC/DISBD

Intranet moderna em
WordPress/Elementor Pro,

integrada ao AD, com dashboards,

comunicados e recursos
interativos.

Novembro/2025

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 nl



v v v
LR X X Z
R R R R J

L 2R 2R 2K 2R 2R 2R 2R 2R 2% 2R 2% 2% 4
L 2R 2R 2R 2R 2K 2% 2R 2R 2R 2% 2R 2
L 2R 2R 2R 2R 2R 2 2K 2% 2% 4
L 2R 2R 2K 2R 2R 2R 3K 4
L 2R 2R 2R 2R 2 4
* o 00

vVvvVvvVvvVvVevyywy
([ X X X X X X 4
06060000

Iniciativa

Ferramenta para criagao de
guestionarios, coleta e analise de
dados para atender as
necessidades da Jucis-DF.

Plano de Transformacao
- Digital da JUCIS-DF 2024-2027

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Novas Iniciativas

Area Responsavel

CTIC

Produto/Entrega

Plataforma digital para elaboracao
de questionarios, coleta de
respostas e geragao de relatérios
analiticos, com o objetivo de
atender as necessidades de
pesquisa, avaliacao de servigos,
satisfagdo dos usuarios e
monitoramento interno.

JUCIS-DF

Prazo Previsto para Conclusao

2026

Implementacao da Folha de
Frequéncia Eletrénica

SG/CTIC

Modernizar o controle de
frequéncia dos servidores
substituindo a folha em papel por
versao eletrénica com assinatura
digital, digitalizando o processo
atual para mais agilidade,
seguranca e sustentabilidade, sem
implantar ponto eletrénico.

2026

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 E:l
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OE3 - Fomentar a inovacao e o uso adequado de tecnologias.

Novas Iniciativas

Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega Prazo Previsto para Conclusao

Robéds para automatizar
PRESI/CTIC despachos, oficios e tarefas 2026
repetitivas.

Automatizagao de Processos com
RPA

organizagao de compromissos,
PRESI/CTIC alertas automaticos, acessivel a 2026
todos.

Agenda Inteligente com
Assistente Virtual

analise de dados
PRESI/CTIC internos/externos, prevencao de 2027
riscos e apoio estratégico.

Sistema de Inteligéncia
Institucional

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 E.
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OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto/Entrega Area Responsavel
Painel interativo que disponibiliza dados
Bl - Informacdes Mercantis / Retrato das me'rcantls atualizados sglgre empresas CTIC/REDESIM
Empresas no DF registradas no DF, permitindo consultas e

analises em tempo real.

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 n
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OE4 - Desenvolver a governanca de dados e seu reuso seguro.

Iniciativas em Execucao

Iniciativa Area Responsavel Produto/Entrega Prazo Previsto para Conclusao

Dashboards de gestao e relatérios
CTIC/DISBD estratégicos em Qlik/Power B 2026
para apoio a tomada de decisao.

Painel de Business Intelligence
Institucional

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Iniciativa

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

JUCIS-DF

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas
publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Area Responsavel

Comunicagao orientativa ao contribuinte

Envio de mensagens com instrugdes claras e
transparentes: Atendimento Virtual

CORE

4

Uso das redes sociais para comunicacgao de
acoes

Atualmente, as redes sociais representam o
principal canal de comunicacdo e divulgacao
das acdes da JUCIS-DF, ampliando o alcance
institucional e fortalecendo o engajamento
com o publico. O perfil da Junta no Instagram
ja redne mais de 3,2 mil seguidores e
ultrapassa 35 mil visualizacdes mensais.

Essa estratégia digital garante uma
comunicagao agil, direta e acessivel,
aproximando a JUCIS-DF dos cidadaos e
empreendedores, além de reforcar a
transparéncia e a efetividade dos servigos
prestados.

ASCOM

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 EI
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OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas

Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

JUCIS-DF

Area Responsavel

Portal da JUCIS-DF

O site oficial da JUCIS-DF é a principal porta
de entrada para os servigos digitais oferecidos
pela autarquia. Totalmente integrado ao login
gov.br, o portal disponibiliza de forma pratica
€ segura servigcos como abertura, alteragao e
baixa de empresas, emissao de certiddes
digitais, registro de balangos patrimoniais e
autenticagdo de livros digitais.

Com navegagao intuitiva e atualizagcdes
constantes, o portal garante maior agilidade,
transparéncia e acessibilidade, permitindo
que cidadaos, contadores e empreendedores

realizem seus processos de forma 100% online.

ASCOM

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

JUCIS-DF

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas
publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativas em Execugao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Manual Digital da JUCIS-DF

CORE/CTIC/ASCOM

Documento orientativo que relne,
em formato digital, todas as
instrugdes e procedimentos
relacionados as atribuicdes da
Junta, facilitando a compreensao e
execucao dos servigos pelos
cidadaos e empreendedores.

continua
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE5 - Promover a transparéncia, o acesso a informacao, e a participacao social na formulacao de politicas

publicas e da promocao do desenvolvimento sustentavel.

Iniciativa

Area Responsavel

Novas Iniciativas

Produto/Entrega

JUCIS-DF

Prazo Previsto para Conclusao

Monitoramento de Midias e
Redes Sociais

PRESI/ASCOM/CTIC

acompanhamento do que é falado
sobre a autarquia, garantindo
respostas rapidas e transparéncia.

2027
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Iniciativa

Apoio presencial ao cidadao para utilizagdo
dos servicos digitais da JUCIS-DF.

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Virtual: todos os servigos de registro
empresarial e emissao de certiddes estdo
disponiveis 100% online, com seguranga,
rapidez e integragcao a REDESIM.

Presencial: na sede da JUCIS-DF, o contribuinte
encontra orientagao e suporte personalizado,
assegurando acolhimento e auxilio para o uso
das plataformas digitais.

CORE

JUCIS-DF

Area Responsavel

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnolégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Portal de disponibilizagao de servigos digitais
(Site da Jucis-DF)

Ambiente online que centraliza os principais
servigcos da JUCIS-DF, além de noticias,
comunicados e informagdes de interesse do
cidad3do e do empreendedor. O portal garante
praticidade, transparéncia e integragao com a
REDESIM e com o login gov.br.

ASCOM/CTIC

Sistema HESK — Gestdo de Chamados

Ferramenta de suporte utilizada para organizar,
registrar e acompanhar as demandas externas
da JUCIS-DF. Possibilita melhor gestao dos
processos de atendimento, garantindo
rastreabilidade, transparéncia e agilidade nas
respostas.

CORE

«
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OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnolégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Iniciativas Executadas

Iniciativa Produto/Entrega Area Responsavel

Disponibilizagdo de QR Codes em cartazes na
recepc¢ao da JUCIS-DF, permitindo que o
cidaddo acesse rapidamente, pelo celular,
servigos digitais como abertura de chamados,
registro de demandas ou orientagdes sobre
procedimentos.

4

Utilizagao de QR Codes em Cartazes Impressos

Aquisicao de conta comercial no WhatsApp Canal de atendimento ao cidad&o via WhatsApp | CTIC/REDESIM

4
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnolégicos

JUCIS-DF

interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Iniciativas em Execucgao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Atualizagao do GLPI

CTIC/DISBD

Versdao 10.x com AD integrado,
mais seguranga e relatorios
gerenciais.

Novembro/2025

Redesign do Portal Redesimples-
DF

CTIC/DISBD

Redesign completo do site, com
nova identidade visual, usabilidade
aprimorada e integragdo com
sistemas internos

Novembro/2025

Migragcao do Banco de Dados
para a SETIC/DF

CTIC/DISBD + SETIC

Transferéncia e consolidagao dos
dados da R2DA para a
infraestrutura da SETIC,
garantindo soberania, segurancga e
conformidade com a LGPD

Novembro/2025
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

Iniciativa

Novas Iniciativas

Area Responsavel

Produto/Entrega

JUCIS-DF

OE6 - Promover a integracao de canais digitais e fisicos, bem como a adocao de padroes tecnolégicos
interoperaveis, seguros, escalaveis e economicamente sustentaveis a longo prazo.

Prazo Previsto para Conclusdo

Aquisicdao de Conta Comercial no
WhatsApp com IA

CTIC

Disponibilizagdo de uma conta
oficial e verificada da JUCIS-DF no
WhatsApp Business, para ampliar
0s canais de atendimento,
fornecer orientacdes e divulgar
informacdes institucionais

2027

Pasta compartilhada (Presidéncia
+ Chefia de Gabinete)

PRESI/SG/CTIC

Pasta compartilhada: acesso
comum para a Presidéncia e para
a Chefia de Gabinete, para que
todos tenham acesso ao mesmo
documento.

(Drive institucional compartilhado)

2027
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

JUCIS-DF

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

Iniciativa

Escola da JUCIS-DF

Iniciativas Executadas

Produto/Entrega

Programa institucional de capacitagao,
sensibilizagdo e disseminagao de
conhecimento em temas ligados ao registro
mercantil, transformacao digital, legislagdo e
inovagao. Voltado a servidores, contadores,
empresarios e sociedade em geral.

Area Responsavel

CORE/CTIC/UGEP

Workshops para Contadores

Realizacdo de encontros técnicos voltados a
atualizacdo normativa, boas praticas no
registro mercantil e uso das ferramentas
digitais da JUCIS-DF. A acdo fortalece a
parceria com os profissionais da contabilidade,
que sao grandes usuarios dos servigos da
Junta.

CORE/CTIC/UGEP

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 .E
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Iniciativas Estratégicas por Objetivo Estratégico da EGD

JUCIS-DF

OE7 - Desenvolver competéncias digitais e promover a cultura digital no GDF.

Iniciativas em Execucgao

Iniciativa

Area Responsavel

Produto/Entrega

Prazo Previsto para Conclusao

Criagao de um canal de

Conhecimento (Escola JUCIS-DF)

Podcast da JUCIS-DF ASCOM/CTIC comunicag¢do em formato de 2027
podcast institucional.
Plataforma de EAD e repositério
Sisterna de Capacitacio e digital de treinamentos, com
P & CTIC/DISBD videos gravados utilizando os 2026

novos equipamentos de dudio e
video.

Plano de Transformacéo Digital da JUCIS-DF 2024-2027 .E
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Alinhamento da Transformacao Digital com os Objetivos Estratégicos da
JUCIS-DF

Perspectiva — Contribuicao para a Sociedade

Objetivo: Ser modelo de gestdo moderna e inovadora para
melhorar o ambiente de negdcios no Distrito Federal.

Perspectiva — Resultados Institucionais

|—>> Objetivo: Aperfeicoar o registro do ciclo de vida de
empresas e atividades afins no Distrito Federal.

f. | | Objetivo: Promover a integracdo colaborativa entre os
entes envolvidos no processo de formalizacdo de empresas.
Objetivo: Atrair novos investidores para o Distrito Federal,
incentivando a geracao de emprego e renda.
Objetivo: Melhorar os canais de comunicagdo com o0s
usuarios dos servigos prestados pela Instituicéo.
Perspectiva — Processos Internos

rE0y - |

A Objetivo: Realizar mapeamento de fluxos e processos

estratégicos.
Objetivo: Aprimorar a gestéo.

|
Perspectiva - Pessoas, Inovacao e Tecnologia
Objetivo: Viabilizar infraestrutura fisica e humana
necessaria para o melhor funcionamento.
Objetivo: Inovar no desenvolvimento e fomento de agdes

e servigos para o setor produtivo e parceiros institucionais.

Plano de Transformacéao Digital da JUCIS-DF 2024-2027
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Missao Visao Valores

P;omover 2 registro Se empresas e altiyédades Ser referéncia como instituicdo Eficiéncia, Transparéncia, Inovacgao,

alins e a Integragao Ados Orgaos envolvidos no . . e P = 0 9 o s

R e R G B inovadora, eficiente e célere, Integracao, Etica, Profissionalismo,
em consonancia com as politicas de destacando-se globalmente no Comprometimento e Humanizagao

desenvolvimento social e econémico do Distrito segmento que representa
Federal

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

Ser modelo de gestdo moderna e inovadora para melhorar o ambiente de negécios no Distrito Federal

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Aperfeicoar o registro do Promover a integragdo Atrair novos investidores Melhorar os canais de
ciclo de vida de empresas e colaborativa entre os entes para o Distrito Federal, comunicagdo com os usuarios
atividades afins no Distrito envolvidos no processo de incentivando a geragdo de dos servigos prestados pela

Federal formalizagdo de empresas emprego e renda instituicao

PROCESSOS INTERNOS

Realizar mapeamento de fluxos e Aprimorar a gestdo do processo eletrdnico por
processos estratégicos meio da implantagdo e implementacéo de Aprimorar a gestao
tecnologia, procedimentos e monitoramento

Implementar a gestao estratégica e os processos orientados a resultados visando o cumprimento da missao institucional da
JUCIS-DF

Aprimorar o acompanhamento e monitoramento dos

N L. Facultar o controle e a gestdo das informacédes fiscais
projetos especiais de Governo que envolvam a JUCIS-DF 9 ¢

Promover a capacitacdo e a inovagdo para os 6rgaos e entidades alinhando a formacao dos servidores as competéncias e as
diretrizes governamentais para a eficiéncia das entregas para a sociedade

PESSOAS, INOVACAO E TECNOLOGIA

Inovar no desenvolvimento e fomento de Promover a gestdo do conhecimento, a

acgdes e servicos para o setor produtivo e transformacéo digital e a cultura da
parceiros institucionais inovacao

Viabilizar infraestrutura fisica e humana
necessaria para o melhor funcionamento

Aprimorar a comunicagéo interna e
institucional, promovendo a integracdo
das unidades e a divulgacdo de atos,
acoes e eventos de interesse do Governo e
da sociedade

Otimizar a aprendizagem e o crescimento
Ampliar a politica de qualidade de vida e do servidor da JUCIS-DF e desenvolver a
valorizagao do servidor gestao de pessoas com enfoque em
competéncias
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Importéancia e impacto para a Populacao e para o Setor .

A transformacdo digital ja consolidada na Junta Comercial, Industrial e
Servigos do Distrito Federal (JUCIS-DF) € um marco na modernizacdo dos
servigcos publicos voltados ao registro e legalizagao de empresas. Ao tornar-se
100% digital, a JUCIS-DF passou a oferecer eficiéncia, transparéncia e
agilidade sem precedentes, eliminando por completo a necessidade de
atendimento presencial para seus servicos.

Com a adocdao de solugdes digitais inovadoras, a Junta reduziu
significativamente o tempo de espera e 0s custos operacionais, permitindo que
empreendedores formalizem, alterem ou encerrem suas empresas com
poucos cliques, de forma acessivel e inclusiva. Essa simplificacdo contribui
diretamente para a desburocratizacdo e para a melhoria do ambiente de
negoécios no Distrito Federal (DF).

Ferramentas como o Portal de Servigcos Digital e a integracdo com a Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e
Negocios (REDESIM) demonstram a capacidade da JUCIS-DF de utilizar a
tecnologia para aproximar o cidadao da administracdo publica, oferecendo
canais mais ageis, inteligentes e inclusivos.

Além da facilidade para o usuario, a transformacao digital trouxe impactos
positivos para a gestdo publica, com reducdo de custos, maior assertividade
na analise de processos e melhor uso dos recursos humanos e tecnoldgicos.
Essa economia e eficiéncia geram espaco para investimentos em novas
tecnologias e em servigcos de maior valor agregado.

Do ponto de vista econdmico, a digitalizacdo da JUCIS-DF também se reflete
no fomento ao empreendedorismo e na geracao de empregos, ao viabilizar a
abertura de empresas em prazos muito menores e com menos exigéncias
burocraticas. Isso cria um ambiente mais competitivo e inovador, estimulando
o crescimento econdémico regional.

Portanto, a experiéncia da JUCIS-DF confirma como a transformacéo digital,
aplicada de forma estratégica, amplia o acesso da populacdo aos servicos
publicos, fortalece a confianca dos cidadaos na administracdo publica e
contribui diretamente para o desenvolvimento econémico e social do Distrito
Federal.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m _
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: Transformacao Digital e
Ambiente de Negocios

Diagndstico da Situacao Atual

A Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal (JUCIS-DF)
se transformou 100% digital em 18 de dezembro de 2019. Desde entao,
0os empresarios podem resolver todos os processos relacionados a
abertura, alteracdo, regularizacdo ou extincdo de negdcios
exclusivamente pela internet, eliminando a necessidade de atendimento
presencial. Esse marco posicionou a JUCIS-DF como pioneira no Brasil,
consolidando sua referéncia nacional em transformacao digital.

A transformacdo digital da Junta se apoia em trés eixos principais:
infraestrutura tecnoldgica estavel e integrada, servicos centralizados no
Portal JUCIS-DF e atendimento hibrido ao cidaddo. A infraestrutura
tecnolégica garante integracdo direta com a REDESIM, assegurando
agilidade e padronizacdo nos processos. O portal, acessivel via login
gov.br, centraliza servigos, consultas, certidoes e informacoOes
institucionais em um unico ambiente. Ja o atendimento hibrido possibilita
ao cidadao escolher entre a comodidade do digital e o acolhimento
presencial para apoio no uso das ferramentas, além de canais
complementares como chatbot, sistema de chamados (HESK), QR
Codes e WhatsApp corporativo.

Entre os avancos mais recentes, destacam-se a implantacao do Registro
Digital Simplificado e da autenticacéo de livros digitais, ambos totalmente
online, a integracdo com o DF Legal, que possibilita a emissdo da Taxa
de Funcionamento de Estabelecimento (TFE) imediatamente apds a
legalizacao da empresa, a criacdo da Escola JUCIS-DF, com workshops
para contadores e capacitagcdoes em cultura digital, e a expansao da
presenca digital nas redes sociais institucionais, que ja alcangcam mais de
35 mil visualizagdbes mensais, fortalecendo a transparéncia e o
relacionamento com a sociedade.
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Diagndstico da Situacao Atual

Apesar dos avancos, alguns desafios permanecem. E necessaria a
moderniza¢do continua da base tecnoldgica, com foco na automacéao de
processos internos por meio de Robotic Process Automation (RPA), além
da ampliagdo da governanca e reuso de dados, em conformidade com a
LGPD. Outro desafio é garantir a capacitacdo constante de servidores e
profissionais externos, assegurando que todos possam usufruir
plenamente das ferramentas digitais oferecidas.

O impacto dessas a¢des no ambiente de negdcios do Distrito Federal é
expressivo. A transformacao digital reduziu prazos e custos, facilitou a
formalizagao de empresas e tornou o processo mais transparente,
acessivel e agil. Hoje, o empreendedor pode abrir, alterar ou encerrar
uma empresa em poucos cliques, sem burocracia, reforgcando o papel da
JUCIS-DF como um dos principais vetores de desenvolvimento
econémico e produtivo da capital federal.
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Perspectivas futuras

As perspectivas futuras para a transformacgao /.
digital nos governos apontam para um avango \,\/f ‘&’
continuo, com a integracdo de tecnologias - 4
emergentes e a ampliagcao do acesso a servigos ‘\w N
mais inteligentes e personalizados. v

.
Algumas tendéncias incluem: / l \

Servigos centralizados;
Processos digitalizados;
Governo orientado a dados;

Seguranca e Privacidade; e

Inteligéncia Artificial em prol da Administracdo Publica.

Plano de Transformacé&o Digital da JUCIS-DF 2024-2027 m



s000000

JUCIS-DF
* <
o

LR 2R 4

L A R R4

L 2K 2R 2 2R 2

L 2K 2R 2R 2R AR

L 2K 2R 2K 2K 2K 2R 2 ] u ~ u

;i ldentificagao de Riscos
L 2K 2R 2K 2K 2R 2R 2

L 2K 2% 2R IR IR R4

L B 2 R 2 2R 2

L 2K 2R 2 2R 2

* o000

L 2 4

L4

*

XXX

O processo de gestao de riscos consiste na aplicacao sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de comunicacéo,
consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, analise, avaliagao,
tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Segundo a Norma Brasileira ABNT NBR ISO 3100, que trata de Gestdo de
Riscos - Diretrizes, o risco é definido como o efeito da incerteza nos objetivos
a serem atingidos pela instituigao.

Importa ressaltar as principais etapas do processo:

- Identificacdo dos Riscos

Anélise de Riscos
Avaliacao de Riscos
Mapa ou Matriz de Riscos

Plano de Tratamento dos Riscos (Plano de Agao)

Para o detalhamento de cada etapa, consulte o Portal de Gestado de Riscos do
Distrito Federal - CGDF no endereco eletronico:
https://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/

Analise e Avaliacao dos Riscos

Para classificar os riscos, sao utilizados critérios de probabilidade e
consequéncia (impacto) da ocorréncia de um evento que venha a ter reflexos
positivos ou negativos na execucdo do Plano de Transformagao Digital da
JUCIS-DF.
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Escala de Probabilidade

Avalia a possibilidade de ocorréncia do risco identificado para os resultados
pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para mensuracao da
probabilidade apresenta-se conforme abaixo:

Improvavel (valor = 1): acontece apenas em situagdes excepcionais.
Ndo ha histérico conhecido do evento ou ndo ha indicios que
sinalizem sua ocorréncia;

Raro (valor = 2): o histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia
de ocorréncia no prazo associado ao objetivo;

Possivel (valor = 3) I: repete-se com frequéncia razoavel no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte;

Provavel (valor = 4): repete-se com elevada frequéncia no prazo
associado ao objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte; e

Quase certo (valor = 5): ocorréncia quase garantida no prazo
associado ao objetivo

Escala Simples de Probabilidades

Nivel Descritor Definigao
5 Quase Certo 0 evento ocore (de forma Inequivoca), salvo excegoes
4 Provavel 0 evento ¢ esperado, mas pode nao ocorrer
3 Possivel O evento tem chance de ocomer
2 Raro 0 evento tem pequena chance de ocorrer
1 Improvavel 0 evento tem minlmas chances de ocorrer

Exemplo de escala de probabilidade. Elaboragdo CGDF
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Identificacao de Riscos

Escala de Consequéncia (Impacto)

Avalia o grau de importdncia do impacto possivel da ocorréncia para os
resultados pretendidos e a imagem institucional do GDF. A escala para
mensuracao do impacto apresenta-se conforme abaixo:

Desprezivel (valor = 1): compromete minimamente o atingimento do
objetivo, para fins praticos, mas nao altera o0 alcance do
objetivo/resultado;

Menor (valor = 2): compromete em alguma medida o alcance do
objetivo, mas nado impede o alcance da maior parte do
objetivo/resultado;

Moderada (valor = 3): compromete razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado;

Maior (valor = 4): compromete a maior parte do atingimento do
objetivo/resultado;

Catastrofica (valor = 5): compromete totalmente ou quase totalmente
o atingimento do objetivo/ resultado.

Escala Simples de Consequéncias ( Impacto nos Objetivos, Caso o evento ocorra) - Riscos Negativos

Nivel Descritor Definigio
5 Catastrofica Impacto muito alto nos objetivos, de forma irreversivel
4 Maio Impacio significativo (alto) nos objetives, de dificil reverséo
3 Moderada Impacto médio nos objefivos, porém recuperavel
2 Menor Impacto pequeno nos objetvos
1 Desprezivel Impacto insignificante nos objefvos
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Mapa ou Matriz de Riscos (Probabilidade x Consequéncia)

Para fins da gestdo dos riscos, considera-se o nivel do risco como o produto
entre a ‘probabilidade’ e a ‘consequéncia’. O valor resultante deste produto é
enquadrado conforme a matriz abaixo:

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO NEGATIVO
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL PROVAVEL

CATASTROFICA

NIVEL DE RISCO
NR = PROB X CONS

MAIOR
CONSEQUENCIA MODERADA

MENOR

DESPREZIVEL

Riscos Negativos Identificados

Consequéncia | Probabilidade

Falta de disponibilidade da area de Possivel
negocio para homologacao das entregas
Resisténcia a mudancas Maior

Deficiéncia na infraestrutura Moderada

Atraso no cronograma Moderada Provavel
Insatisfagao do cidadao Maior Possivel

X
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Classificacao de danos

Nivel do

Risco

Falta de disponibilidade da area de negdcio para homologacao
das entregas

Resisténcia a mudancas Alto

Deficiéncia na infraestrutura Médio

Insatisfacao do cidadao Alto

Alto
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Mitigacao de danos

Risco 1 — Falta de disponibilidade da area de negdcio para homologacéo
« Consequéncia: Maior
- Mitigagao:
o Preventiva: Estabelecer regras claras e prazos formais para
homologacao desde o inicio do projeto.
o Contingencial: Prever cancelamento ou replanejamento de entregas
nao homologadas no prazo.
o Responsavel: Gerente de Projeto, Area Demandante.

Risco 2 — Resisténcia a mudancas
- Consequéncia: Maior
- Mitigacao:
o Preventiva: Realizar campanhas de sensibilizacao, capacitacao e
envolvimento dos usuarios.
o Contingencial: Reforcar canais de comunicacao e suporte continuo
durante a adocao.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.

Risco 3 — Deficiéncia na infraestrutura
« Consequéncia: Moderada
- Mitigacao:
o Preventiva: Avaliar e reforcar a infraestrutura tecnoldgica antes da
execucao das atividades.
o Contingencial: Criar plano de contingéncia com rotas alternativas de
execucao.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.
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Mitigacao de danos

Risco 4 — Atraso no cronograma
- Consequéncia: Moderada
 Mitigacgao:
o Preventiva: Estabelecer cronogramas realistas e acompanhamentos
semanais com alertas.
o Contingencial: Replanejar entregas com priorizagcao de atividades
criticas.
o Responsavel: Gerente de Projeto.

Risco 5 — Insatisfacao do cidadao
« Consequéncia: Maior
 Mitigacgao:
o Preventiva: Envolver usuarios desde a concepcgéo, realizando testes e
validagoes publicas.
o Contingencial: Implementar canais de feedback ageis e acgdes de
correcao rapida.
o Responsavel: Gerente de Projeto e Assessores.
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Interna e Externa

Comunicacao Interna

A comunicagdo interna sera fundamentada em
transparéncia, colaboragcdo e engajamento continuo
entre os membros do Subcomité Gestor de
Transformagdo Digital. As ac¢bes de comunicagao
interna incluirdo:

JUCIS-DF

.. Estratégia de Comunicacao

« Reunidoes Regulares do Subcomité: As reunides do Subcomité Gestor de

Transformacgao Digital serao realizadas com frequéncia definida, onde
serdao apresentados relatorios detalhados sobre o progresso da
digitalizacdo dos servicos no governo. Esses relatérios trardao dados
analiticos atualizados, acessiveis e interpretaveis, com o objetivo de
monitorar a evolugdo dos processos, identificar desafios e promover
alinhamento estratégico entre os membros do comité. A ideia é fomentar
um ambiente de transparéncia total, onde todos os dados sao
compartilhados de forma clara, facilitando a tomada de deciséo;

Painéis Analiticos (BI) Internos: Serdo desenvolvidos painéis de dados
dindmicos e interativos no portal institucional, acessiveis a todos os
membros envolvidos no processo de Transformacgao Digital. Esses painéis
serao atualizados regularmente, permitindo que os gestores acompanhem
o desempenho das iniciativas estratégicas, como indicadores de uso dos
servicos online, feedback da populacao e analises de eficiéncia dos novos
sistemas implementados. Essa estratégia visa empoderar as equipes com
dados para tomar decisdes rapidas e bem-informadas;

Cards de Avisos e Atualizacoes Internas: Sera implementada uma
comunicacédo rapida e eficiente por meio de cards informativos, que
circularao entre as equipes do governo. Esses cards poderao trazer
atualizacbes sobre as agcdes em andamento, desafios e conquistas, além
de oferecerem alertas sobre alteracOes nos processos internos. Isso
assegura que todos os envolvidos estejam cientes do que esta sendo feito
e como podem contribuir para o sucesso da transformacéo digital.
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Comunicacao Externa

A comunicacdo externa sera focada em promover
transparéncia, aumentar o engajamento da populacéo
do Distrito Federal e garantir o acesso claro e direto as
inovagdes da digitalizagao do governo. As agodes de
comunicacéao externa incluirao:

- Portal Cidadao como Canal Central de Informacao: O Portal Cidadao
sera o canal oficial para comunicacdo com a populacdo. No portal, serao
disponibilizados painéis de Analytics publicos, que apresentam de maneira
transparente dados sobre a implementacdo de novos servigos digitais,
como numero de acessos, evolugcdo do uso e satisfacdo dos cidadaos.
Esses painéis permitirdo que a populacdo acompanhe a evolugdo dos
servicos e verifique a eficiéncia e os impactos das novas solugdes
tecnoldgicas.

. Matérias Informativas e Atualizacées Continuas: Cada novo servico
digitalizado sera amplamente divulgado através de matérias detalhadas no
Portal Cidaddo. Essas matérias ndo apenas descreverao 0S NOVOS
servigos, mas também fornecerdo dados analiticos sobre sua eficacia,
como numeros de acessos, feedbacks recebidos e melhorias geradas para
a populacao. As atualizacdes serao feitas periodicamente para garantir que
os cidadaos tenham acesso constante a informacao sobre a evolugao dos
servigos e as novas funcionalidades disponiveis.

- Campanhas de Divulgacao: Para promover maior engajamento, serao
realizadas campanhas de comunicacdo nas redes sociais e no portal
institucional. Essas campanhas serao focadas em conscientizar a
populacdo sobre os beneficios da Transformacao Digital, explicar como
utilizar os servicos e mostrar como esses avancos contribuem para uma
gestao publica mais eficiente e acessivel.
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