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Apresentacéo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo € um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de TIC, que alinhado ao Plano
Estratégico da JUCIS-DF, e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacé&o do Distrito Federal —
EGT]I, aprovada pelo Decreto n°® 37.574, de 26 de agosto de 2016, visa atender as necessidades
tecnolégicas da area de negdcio, como auxilia na gestéo e governanca da Diretoria de Tecnhologia
da Informacdo, possibilitando transparéncia as acdes e conhecimento das estratégias e
investimentos da area. Este documento tem validade, de 02 (dois) anos, biénio 2021-2023,
podendo ser revisado sempre que houver necessidade de altera¢cdes significativas, e aprovadas
pelo Comité Gestor de Tecnologia, nomeado por meio da Portaria n°.41, de 02 de Julho de 2020.

No sentido de manter as melhores praticas em tecnologia da informacdo, aumentando a
governanga nos processos e servicos de TIC, bem como a otimizacdo dos recursos tecnoldgicos
na Jucis/DF, o PDTIC 2021-2023 visa atingir maior eficiéncia nos objetivos institucionais e o
aprimoramento da organizagao.
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1. Introducéo

l. 1 Motivacao

Para as melhores praticas relacionadas a gestdo de TIC é correto recomendar que qualquer
instituicdo, publica ou privada, para que possa realizar uma gestao eficiente dos recursos da area
de Tecnologia da Informagdo (TI), necessita contar com um planejamento no qual estejam
relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as acdes que a area de TI tera que
executar como a parte que compete a esta area para o alcance de suas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao (PDTIC) representa um
instrumento indispenséavel para a gestao dos recursos de TIC. Por isso na area publica, onde os
recursos, de uma forma geral, sdo mais limitados do que area privada, os 6rgdos de controle de
governo, em especial o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal de Contas do Distrito
Federal (TCDF), ha muito vém enfatizando a necessidade dos 6rgdos publicos elaborarem um
PDTIC que contemple todas as acdes e as associem as metas de suas areas de negdécio antes de
executarem seus gastos relacionados a TIC.

Em conformidade com a Instrucdo Normativa n° 04/2014 STI/MP, que foi recepcionada por
intermédio do Decreto Distrital n® 37.667/2016, e dispde sobre a contratagcdo de bens e servigos
de Tecnologia da Informac¢&o no ambito da Administracéo Direta e Indireta do Distrito Federal. Nos
termos do art.2°, XXVII, daguele diploma legal.

Para garantir que o PDTIC seja executado de forma eficiente, a referida IN também
recomenda a implantagdo de uma estrutura de governanga em Tecnologia da Informacé&o (TI) com
a criagéo de comité de Tl. O Comité de Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da
Junta Comercial do DF, foi criado e publicado a partir da PORTARIA N° 41, DE 02 DE JULHO DE
2020, com a finalidade de estabelecer um forum de planejamento de a¢fes voltadas a integragcéo
entre os objetivos e as diretrizes estratégicas da organizacao para as acdes de TIC.

12 Justificativa

O PDTIC tem como proposito o planejamento de TIC é o direcionamento para atendimento das
necessidades de informac&o de uma organizagcdo, por meio das tecnologias que promovem a
colaboracao, mobilidade, inteligéncia e confianca. O PDTIC é um planejamento de nivel tatico, que
alinhado ao Planejamento Estratégico da JUCIS-DF, torna-se possivel acompanhar a atuacao da
area de TIC, sua aderéncia aos objetivos do 6rgdo, e o os recursos dispendidos para atualizac&o
e modernizacdo de bens e servicos de TIC, de maneira organizada e planejada, identificando
necessidades, potencialidades, oportunidades e deficiéncias, para subsidiar o desenvolvimento da
TIC.
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1. 3 Abrangéncia e Periodo

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades administrativas
existentes e outras unidades que venham a surgir durante o periodo de vigéncia.

O documento devera ser observado por todos os servidores da JUCIS-DF, bem como
pelos colaboradores que prestardo servico em razdo de Contrato Administrativo e por outros
orgdos da Administracdo Publica de qualquer esfera, instituicbes de ensino e pesquisa,
instituicdes de classe ou empresas privadas quando da execucgdo de agdes ou servigos de TIC
mediante acordo, contrato, convénio ou termo congénere com a JUCIS-DF. PDTIC, abrange as
seguintes unidades da JUCIS-DF:

e - Presidéncia,

* - Secretaria-Geral;

e - Quvidoria;

* - Auditoria;

* - Diretoria de Registro

* - Diretoria de Administracdo e Financas

14 Processo de Revisao do PDTIC

Devido & necessidade de atualizar as informacdes deste PDTIC, bem como aprimora-las de
modo que estejam aderentes as recomendacfes do CGTIC e das demais instrugBes da Junta
Comercial, Industrial e Servigos, as revisdes gerais seréo realizadas uma vez por ano, conforme o
Decreto 40.015, de 14 de agosto de 2019, e as pontuais serdo realizadas conforme a
necessidade de se realizar o replanejamento das a¢des para aquisicdes de bens e servicos de
TIC prioritarios e de maior urgéncia, desde que alinhado ao Plano Estratégico do 6érgdo e com a
aprovacgao do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo da JUCIS-DF.

1 . 5 Metodologia, Portaria

Nossa metodologia buscou aderéncia aos templates do Guia de Elaboracéo de PDTIC do
SISP, com algumas adaptacdes, a fim de tornar o documento mais objetivo e claro. Dessa forma,
0 processo de elaboracdo adotado dividiu-se nas seguintes fases:

. Preparacdo: definicdo do grupo de trabalho de elaboracdo do PDTIC, com publicacdo da
Portaria n°® 02, de 07 de janeiro de 2020, a qual dispde sobre a instituicdo do Grupo de Trabalho
para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o (PDTI) da Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal - JUCIS; definicdo da abrangéncia e do periodo de
vigéncia; reunido dos documentos de referéncia, publicago do Plano Estratégico do Orgéo e Leis
e regulamentacdes pertinentes, definicdo da estratégia de levantamento das necessidades.

. Diagnostico: analise organizacional da TIC da JUCIS—DF e identificagdo das necessidades
de TIC a serem atendidas, mediante consulta a cada unidade administrativa do 6rgao, sendo
consolidado inventario com a respectiva priorizagdo. Nesta fase, foram entrevistadas todas as
geréncias de cada diretoria, a fim de levantar suas demandas de informacdo e computacao
pessoal.



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

. Planejamento: indicagcdo da forca de trabalho, elaboracdo de planos de diferentes
dimensdes para o atendimento das necessidades de TIC verificadas na fase do diagnostico, de
acordo com a capacidade técnica e financeira da JUCIS-DF.

A figura 1 apresenta o processo de elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo.

Figura 1: Processo de Elaboragédo do PDTIC

eCriagdo do Comité de Tl
*Equipe de elaboragio do PDTIC
eEstabelecdmento de abrangénda e periodo do PDTICe identificac¢do de prindpios e diretrizes

Preparagao
e eDocumentos de referéndia J

eLevantamento dasinformacgGes das unidades da Junta Comerdal, Industrial e Servigos do DF

L eAvaliacgdoe inventdrio das necessidades
Diagndstico

eAnalise e avaliagdes dos dados e informa ¢des
eDefini¢do de programas e agoes

Planejamento

eConsolidare submeter minutas do PDTIC
eSubmissdoparaaprovacio do PDTIC

ePublicagdo do PDTIC
eFncerramento do Plano de Trabalho J

Em resumo, em cada uma das fases foram realizadas reunides para explanacédo dos assuntos,
extracdo das informacgdes das areas finalisticas e aprovacfes. Além disso, foram usadas técnicas
como o 5W2H, Matriz GUT e analise de SWOT como apoio nas tomadas de decisao.

2 . EstruturaOrganizacional da Tecnologia da Informacéao

A Diretoria de Tecnologia e Informacdo é uma unidade organica, subordinada a Secretaria
Geral da JUCIS-DF, responsavel por todos os recursos e servicos de TIC, atualmente composta
por uma equipe de 4 pessoas, sendo 1 Diretor e 3 Geréncias, dividida da seguinte maneira:

+ Gerénciade Inovacédo e Governanga

o Responsével por planejar, organizar, coordenar e supervisionar as atividades de T,
buscando definir processos e equilibrio a equipe.

+ Gerénciade Solugbes Sistémicas
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o Responsavel por fazer o desenvolvimento, documentagdo, implantagdo e
manutencdo de solucdes tecnoldgicas para automatizar processos da JUCIS-DF.

* Gerénciade Infraestrutura Tecnoldgica

o Responséavel pela manutencdo dos servicos de TI, garantindo a continuidade do
servigo. Administra os recursos de infraestrutura.
Organograma TIC:

Presidénda

Seaeario-
Gera

Ciretoriade

TJecnclogiada
I~fo rmagac

r

Cerencia de Gerénzz de
Gow="nam;a € Solucd=s
Modemizaczo Sistémicas

Gzrénciad=
Infraestratura

3.Referencia| Estratégico

O PDTIC tem como referencial estratégico seguir a visdo, a missdo e os valores do
Planejamento Estratégico da Junta Comercial, Industrial e Servi¢os do Distrito Federal - JUCIS-DF
descritos abaixo:

Visdo — Ser referéncia no modelo de gestdo inovador e na prestacdo de servicos de
exceléncia;

Missdo — Fomentar, facilitar, simplificar e integrar o registro de empresas, legitimando a

atividade empresarial e contribuir para a geragéo de emprego e renda por meio de solu¢des
modernas, céleres e inovadoras no DF;

Valores - Aprimoramento permanente da gestdo autbnoma e sustentavel; Atuac&o norteado

por ética, transparéncia e integridade; Foco continuo em solugdes inovadoras; Investimento no
relacionamento com os parceiros; e Valorizagao do servidor.

9
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O objetivo principal do PDTIC consiste em promover o alinhamento estratégico entre as a¢fes
de TI da JUCIS-DF as metas, diretrizes e objetivos tracados pela alta Administracdo. Nesse
sentido, para que haja uma perfeita consonancia entre as acbes de Tl e as estratégias
organizacionais, fazse necessario o levantamento de todos os instrumentos capazes de nortear e
direcionar atuacéo da area de TI, possibilitando a definicdo das estratégias e do plano de acéo
para implanta-las, em conformidade com o planejamento institucional.

3. 1 Documentos de Referéncia

Para a conducé&o dos trabalhos de elaboracdo do PDTIC relacionamos os documentos mais
relevantes utilizados como referéncia para realizar os processos das fases de preparacéo,
diagnosticos e de planejamento. A tabela abaixo lista os documentos e apresenta a descricdo
sucinta de cada um deles:

ID TIPO Documentos de Referéncia Descricéo
DR1 LEI Constituicdo da Republica Lei maior do Estado Brasileiro que
Federativa do Brasil de 1988 - estabelece, entre outros, regras e
CF/88. principios norteadores para atuagcdo da
Administracao-Publica.
DR2 LEI Lei n° 8.666, de 21 de junho de  Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
1993. Constituicéo

Federal, institui normas para licitagcdes e
contratos da Administracao Pudblica e da
outras providéncias.
Lei n® 10.520, de 17 de julho de Institui, no ambito da Unido, Estados,
2002 Distrito Federal e Municipios, nos termos
DR3 LEI do art. 37, inciso XXI, da Constituigéo
Federal, modalidade de licitagcdo
denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, e da outras
providéncias.

DECRETO Estratégia Geral de Tl do Implantar mecanismos  bésicos
DR4 DISTRITAL Distrito Federal - DECRETO N° Governanga de TI; aprimorar o uso da
37.574/2016 Tl como canal de comunicacdo e

participac do do cidadao; ser
transparente na gestdo de TI;
Aprimorar a gestdo de Pessoas de TI;
Ter a gestdo de servicos de TI
baseada nas melhores préticas;

10
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Art. 1° As entidades publicas do
Distrito Federal devem promover a
seguranca da informacéo, mediante a
garantia da disponibilidade,

integridade, confiabilidade

e legalidade das
informag 6es que suportam 0s seus
processos operacionais.

DR6 LEIDISTRITAL LEIN®4.990/2012 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os

DR7

DR8

DR9

DR10

DR12

BOAS
PRATICAS

BOAS
PRATICAS

IN N° 04/2014

IN 001/2019

procedimentos a serem observados
pelo Distrito Federal, visando a
garantir o acesso a informagdes
previsto no art. 5°, XXXIIl, no art. 37,
§ 3° Il, e no art. 216, § 2° da
Constituicdo Federal, no art. 22, | e Il
da Lei Orgéanica do Distrito Federal e
em conformidade com a Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Guia de Elaboracdo de Plano Documento da  Secretaria de

Diretor Tecnologia da Logistica e Tecnologia da Informag &o.
Informac¢éo e Comunicagdes — Dispde sobre 0s padroes,
PDTIC do SISP v.2.0 orientacdes, diretrizes e templates
para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao.
Boas Praticas, orientag fes e Orientacdes do Ministério
vedacOes para contratacdo de Planejamento para contratacfes de
servigos de outsourcing de senvigos de outsourcing de impressao
impressao.
Boas praticas, vedacdes e Orientagdes do
Ministério do orientacdes para contratacéo de
Planejamento para software e de servicos de contratacao e
desenvolvimento de desenvolvimento e manutencao
software.
de sistemas (Fabrica de
Software).

Dispe sobre o0 processo de
contratagao de Servigos de
Tecnologia da Informagdo pela
Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Plano Plurianual do Distrito Federal

Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal.

11
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Disp6e sobre a obrigatoriedade de
elaboracao e publicagdo dos Planos
Diretores de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacéo e sobre
a centralizagdo e utilizagcdo da rede
GDF Net, da

infraestrutura do Centro de

DECRETO N° Tecnologia da Informacdo e

40.015/2019 Comunicacdo do Distrito Federal -
CeTIC-DF e dos sistemas de
informag &o no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do
Distrito Federal, e da outras
providéncias.

Dispde sobre a contratagdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informacdo no ambito da

DECRETO N¢ Administracdo Direta e Indireta do
37.667/2016 Distrito Federal, e da outras
providéncias.

3. 2 Principios e Diretrizes

A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior, foram estabelecidos
principios e diretrizes para orientar a elaboracao e execucéo do PDTIC. Estes principios ajudam a
confirmar a boa governanca de TIC. Servem como parametro para sustentar e legitimar as
necessidades de TIC da JUCIS-DF, originadas a partir das suas unidades executivas.

Estes referenciais contribuem no sentido de definir atores e responsabilidades, evitando
assim, conflitos de competéncia sobre quem ou qual 6rgdo deve dar causa a uma determinada
necessidade de TIC e, portanto, tem legitimidade para oficializa-la. S&o muito comuns na area de
TIC conflitos decorrentes do fato de uma area ou mesmo pessoas solicitar o atendimento de uma
necessidade de TI que, muitas vezes, se revela indevida a luz das diretrizes institucionais e
respectivos regimentos internos. Para que a necessidade inventariada por um Orgdo seja
priorizada e entdo incluida no PDTIC, ela precisa guardar coeréncia com os principios e diretrizes
abordados a seguir e com o0 seu regimento interno. Caso contrario, a necessidade de Tl expressa
por este 6rgdo pode ndo se justificar ou ser cabivel a outro 6rgdo, cujas diretrizes, regimentos
internos e principios a legitime.

12
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PRINCIPIOS

Os principios s@o os aspectos que determinam o ponto de partida. Normalmente séo
delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinacfes das
instancias de controle, melhores préaticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de TIC
do érgéo.

Os principios para a elaboracao deste PDTIC foram os seguintes:

1) Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as - EGTIGDF COBIT

estratégias de negdcio. . 50
« Acordao 1.603/2008
Plenario TCU
2) As contratacdes de bens e servicos de Tl deverédo « INSLTV/MPOG N°04
ser precedidas de planejamento, seguindo o . Acérdéo 1.603/2008
previsto no PDTIC. Plenario TCU

« Acordao 1.558/2003
PLENARIO TCU

3) Planejamento dos investimentos de hardware e « INSLTV/MPOG N°04
software  seguindo politicas, diretrizes e EGTIGDE
especificacbes definidas em instrumentos legais.

4) Estimulo & atuacdo dos servidores do MP como « Decreto-Lei N° 200/1967
gestores, terceirizando a execucao. . Decreto N°2.271/1997

5) Garantia de suporte de informagdo adequado, - EGTIVGDF
dinamico, confiavel e eficaz.

6) Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacdo, a « EGTIGDF

integracdo, a normalizagdo dos servicos e a
disseminacao de informagdes.

7) Utilizagc&o racional dos recursos de TIC visando a - EGTIGDF
melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo
da informacéo.

8) Promocgdo da integracdo entre os sistemas de - EGTIGDF
gestdo governamental.

DIRETRIZES

As diretrizes sdo as linhas que tracam um plano para atingir uma finalidade, e serdo as
instru¢cdes para alcancar os objetivos do PDTIC sendo as seguintes:

* Promover a transformacéo digital na Jucis-DF;
* Promover a governanca de Tl na JUCIS-DF;

* Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestao;
+ Fomento da simplificacdo e inovacdo de processos de trabalho e produtos, com
consequente reflexo nos sistemas.

13



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

+ Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio;

« Terceirizar atividades de execucéo, possibilitando a atuagdo dos servidores do quadro da
JUCIS-DF em atividades de gestao;

* Garantir a disponibilidade e integridade da informacé&o;

+ Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletrénicos;

* Investir no aumento da produtividade e otimizag&o dos recursos de TI;

* Promover a melhoria dos sistemas de informacé&o da JUCIS-DF;

* Buscar a integragdo entre os sistemas de gestao governamental;

+ Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar padronizacao, integridade e seguranca,

* Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagao e comunicacao;

* Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do
Governo Eletronico (e-Ping), incluindo padrdes de governanca;

* Garantir a seguranca da informacao e comunicagoes;

» Buscar amelhoria continua da infraestrutura de TI;

+ Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e otimizados;

* Promover capacitagao/formagao de servidores de Tl da JUCIS-DF.

33 Objetivos Estratégicos de Tl

« Utilizar solugdes de Tl e inovagédo como promotoras de produtividade nas atividades da
JUCIS-DF;

* Aplicar inovacao e solugfes de Tl para o fornecimento de informacgdes confiaveis nas
tomadas de decisao e na integracdo das atividades.

« Entregar e manter solu¢des de tecnologia da informagdo alinhadas a estratégia da
JUCIS-DF;

» Disponibilizar informac@es integradas e relevantes para agilizar a tomada de decisdes
gerenciais e estratégicas;

» Aprimorar o atendimento aos usuarios da JUCIS-DF,;

* Responder as necessidades de solu¢cdes de tecnologia da informacdo da JUCIS-DF
por meio do desenvolvimento, da aquisi¢ao, do suporte e da manutencéo de produtos e
servicos, primando pelo atendimento oportuno aos requisitos definidos em conjunto
com O USUArio;

* Aprimorar os processos de governanca adotando as melhores préaticas de gestédo de
projetos e de recursos de tecnologia da informagé&o visando a eficécia, a eficiéncia, a
seguranga, a disponibilidade e a gestéo de riscos;

* Promover a capacita¢céo dos servidores por intermédio da tecnologia da informacao;

« Estimular a terceirizacdo das atividades de execucdo priorizando a atuacdo dos
servidores de tecnologia da informacdo em atividades de gestéao;

* Prover e modernizar a infraestrutura tecnoldégica de modo que resulte em condi¢des
adequadas para a realizagao das atividades da JUCIS-DF, envolvendo melhorias das
ferramentas de trabalho e equipamentos;
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* Motivar os servidores, por intermédio da tecnologia da informacédo, e promover agcdes
gue resultem na satisfacdo com seu ambiente de trabalho para o alcance dos objetivos
estratégicos da JUCIS-DF.

34 Analise SWOT

A Andlise SWOT" é uma ferramenta utilizada para fazer anélise de cenério interno e externo
(ou analise de ambiente), sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de
uma organizag&o. E um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da Tl no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas,
identificar elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuagéo e
preparar opcOes estratégicas: andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem resolvidos.

0 termo SWOT é uma sigla oriunda doidiomainglés e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats).

Ao longo da elaboragéo deste PDTIC, foi realizado um trabalho interno da Unidade de Tl no
sentido de identificar as forgas e as fraquezas dos processos internos, seguido da identificagao
das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a Unidade de
Tl opera, bem como as ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangcas sazonais ou
permanentes do ambiente externo.

A tabela abaixo nos permite entender melhor o ambiente organizacional da Tecnologia de
Informacédo e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraguezas e
ameacas encontradas e alavancando as for¢as e oportunidades identificadas.
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Tabela 1: Analise SWOT da Tl da JUCIS-DF

Ambiente Interno S SIENS (B ARIIE

Forcas Oportunidades

* Comité Gestor de Tlinstituido; » Fortalecimento institucional;

+ Sinergia, motivacao e * Necessidade da populagédo dos
comprometimento da equipe de servigos prestados;
trabalho; * Integracdo dos servicos com

* Reconhecimento da importancia demais 6rgaos do GDF;
da TIC pela alta administragao;  Conjuntura atual estimulando

+ Entendimento da importancia da consumo de tecnologia;
Governanga e Gestéo de T, « Disponibilidade no mercado de

» Parcerias estratégicas entre ferramentas para inovacdes de TI;
Secretarias; + Celeridade e eficiéncia nos

+ Constante busca por inovagdes e servicos prestados aos cidadaos,
transformacé&o tecnoldgica.

Fraquezas Ameacgas

+ Sistemas de informagdes néo * Mudanca de
integrados, redundancia de dados direcionamento
e documentos escassos; politico;

+ Equipe infima hoje existente para « Morosidade nos tramites
0 volume de servicos; administrativos;

+ Processos e controles + Contingenciamento orgamentario;

~de governanca de Tl ndo «  Pouco conhecimento em
definidos; informatica basica por parte de

» Escassez de recursos humanos uma parce|a dos servidores
tanto na parte administrativa administrativos:
quanto na parte técnica;  Falta de entendimento dos demais

* Infraestrutura l6gica insuficiente; setores aos dispositivos legais que

* Inexisténcia de equipamentos de tratam do uso de software;

Tl, (impressoras, projetores, «  Equipamentos de Tl
laptop, desktop, etc..) ultrapassados.

* Repasse do conhecimento do + Retirada dos equipamentos de TI
sistema SRM na Diretoria de utilizados, por pertencer a outro
Tecnologia e Informagé&o — DIT. 6rgao.

+ Falta de investimentos em TIC que
poderia alavancar o0s servicos
prestados pela Jucis/DF.

4. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A transferéncia das areas de Tl para uma posicdo mais estratégica no organograma se tornou
uma tendéncia nos oOrgdos da Administracdo Pudblica. Nao por acaso, essas unidades estédo
deixando de ocupar uma posicado simplesmente operacional para assumir posi¢cées decisivas na
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estratégia da organizacdo. Para conseguir o alinhamento estratégico da area de Tl € necessario
refletir o planejamento estratégico da organizacao no planejamento das acfes da T1.

O alinhamento estratégico consiste em unificar a visdo de todas as areas do 6rgéao, todos
envolvidos no negécio de modo que a Junta Comercial, Industrial e Servigos atinja seus objetivos
e metas melhorando seus resultados.

A forma organizacional e a infraestrutura da Tl devem ser consideradas como parte efetiva do
negocio, para que alcance 6timos resultados e gerem beneficios.

5. Consideracdes para Implementacao do Plano

+ Pensar na Tl como area promotora de Inovacao e de recursos tecnolégicos;
» Disponibilizar recursos orcamentéarios para os projetos de TIC;

* Fortalecer os projetos de TIC para obtengéo de resultados mais eficientes;
* Auxiliar no Mapeamento dos Processos de Negocios;

* Mapear os projetos e acOes derivadas do PDTIC;

* Institucionalizar o modelo de governanca de T, proposto no PDTIC;

* Importancia da Alta Administracdo em respaldar o cumprimento dos regramentos contidos
neste PDTIC;

* Mudancga de cultura organizacional relativo ao uso e a gestao dos servicos de Tecnologia
da Informacéao;

+ Manutencdo das reunides periddicas do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

6. Inventario de Necessidades

As necessidades de TI elencadas neste Plano sao resultado do desdobramento de reunites
realizadas com o Grupo de Trabalho designado pela Portaria 02 de 07 de janeiro de 2021 -
JUCIS/DF, publicada no DODF n.° 06, de 11 de janeiro de 2021, que disp&e sobre a instituic &o do
Grupo de Trabalho para elaborac&o do Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo
(PDTIC) da Junta Comercial, Industrial e Servigcos do Distrito Federal - JUCIS, para o biénio de
2020 a 2022.

A coletdnea das informag0Oes é resultado de um levantamento das diversas areas envolvidas

da JUCIS-DF, filtradas de acordo com o Plano Estratégico da Organizagao.
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6. 1 Critérios de Priorizagao

Apbs identificadas as necessidades, foi aplicada a técnica da Matriz GUT, onde os membros
do Grupo de trabalho, pontuaram as necessidades com relag&o & GRAVIDADE, a URGENCIA e a
TENDENCIA. Utilizando uma média para a pontuacdo dada e feita uma classificacao.
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6.Necessidades Identificadas

Levantamento das necessidades para elaboracdo do PDTIC

Id e ek Necessidade Area GUT
Necessidade

1. Infraestrutura | Aquisicao de desktops Geréncia de Compras 100
Contratacdo de empresa especializada em outsourcing de digitalizacdo e

2. Senvico impresséo de documentos; Geréncia de Compras 60

3. Treinamento | Prover a capacita¢do das equipes de servidores de TI. Geréncia de Compras 36
Contratacdo de empresa especializada em Fabrica

4, Sistema de Software.(desenvolvimento Portal Interno - Intranet e Sistemas Geréncia de Compras 48
administrativos, além de aplicativos para os servi¢cos da Junta.

5. Infraestrutura | Locacdo de equipamentos especificos para digitalizacdo de documentos. Gerencia de Cadastro 100

6 in rut Contratacdo de empresa especializada para os Servigos de Digitalizag &o: G ia de Cadast 48

' hiraestrutura Digitalizacdo, Guarda de Documentos, Higienizacdo e Auditoria erencia de L.adastro

7 | Infraestrutura Aquisicdo de equipamentos tipo TABLETS para analise de processos com Geréncia de Unidades Colegiadas 8

teclado externo.
. Aquisicdo de solucdo CHAT Online, completo que forneca melhores -

8. Sistema quisic Ng T : .p- q ¢ Setor de Informacdes 48
ferramentas de gestéo e uso de inteligéncia artificial.

9 Sist Software de transcricdo de audios para degravacdo de atas (permitem a Geréncia de Unidades Colegiad 48

' Istema conversdo de 4udios em textos) erencia de Unidades Lolegladas
Sistema de controle de acesso e seguranca para a Jucis-DF: Biometria,
) Catracas e Cancelas. o o
10. Sistema Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 12
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11. Servigo Contratacdo de empresa especializada em solucéo de telefonia VOIP. Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 18
12. Senvico Implantacdo de rede WIFI Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 20
13. | Infraestrutura | Aquisicdo de Notebooks Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 12
14, Sistema Software de Gerenciamento de Projetos Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 8
15. Sistema Ferramenta CAD Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 3
16. | Infraestrutura | Cabeamento estruturado Diretoria de Tecnologia da Informacéo 36
17. Senvico Contratagcéo e manutencg&o dos servigos de telefonia (feixe E1) Diretoria de Tecnologia da Informacéo 18
Software de Gestdo de Seguranca da Informag&o e Comunicacdo atendendo a
18. Sistema LGPD Diretoria de Tecnologia da Informacéo 60
19. Sistema Licenciamento de software para edi¢cdo de arquivos, imagens e videos Diretoria de Tecnologia da Informacéo 24
20. Sistema Licenciamento de software para Antivirus Diretoria de Tecnologia da Informacéo 16
21. Sistema Licenciamento de software para editor de texto, apresentagao e planilhas Diretoria de Tecnologia da Informacéo 36
22. Servico Implantagdo de sala multimidia Diretoria de Tecnologia da Informacéo 12
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23. Servico Contrato de aquisicdo e manutencéo de No Break Diretoria de Tecnologia da Informacéo 18
24. Software Aquisicéo de software de Bl (Business Intelligence) Diretoria de Tecnologia da Informacéo 60
6.1.Critérios de Priorizacao
Planilha com critérios de PRIORIDADES estabelecidos pelas areas
Levantamento das necessidades para elaboracdo do PDTIC
Id UG Necessidade Area GUT
Necessidade
1 Infraestrutura Aquisicdo de desktops Geréncia de Compras 100
Locacdo de equipamentos especificos para digitalizagdo de
Infraestrutura documentos. Gerencia de Cadastro 100
5
. Contratacdo de empresa especializada em outsourcing de ancia d
2 Servico digitalizacéo e impressao de documentos; Geréncia de Compras 60
) Software de Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicacéo . ia d lodia d ¢ .
18 Sistema atendendo a LGPD Diretoria de Tecnologia da Informacéao 60
o Software Aquisicdo de software de Bl (Business Intelligence) Diretoria de Tecnologia da Informacéo 60
Contratacdo de empresa especializada em Fabrica de
Sistema Software.(desenvolvimento Portal Interno - Intranet e Sistemas Geréncia de Compras 48
4 administrativos, além de aplicativos para os servi¢os da Junta.
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Contratacdo de empresa especializada para os Servicos de
Infraestrutura Digitalizacé&o: - Digitalizagdo, Guarda de Documentos, Gerencia de Cadastro 48

6 Higienizacdo e Auditoria

] Aquisicdo de solugdo CHAT Online, completo que forneca .
8 Sistema melhores ferramentas de gestdo e uso de inteligéncia artificial. Setor de Informacdes 48

. Software de transcrigdo de audios para degravacdo de atas o ) )
9 Sistema (permitem a conversdo de audios em textos) Geréncia de Unidades Colegiadas 48
3 Treinamento Prover a capacitacdo das equipes de servidores de TI. Geréncia de Compras 36
16 Infraestrutura Cabeamento estruturado Diretoria de Tecnologia da Informacéo 36

Sistema Llce_nuamento de software para editor de texto, apresentacéo e Diretoria de Tecnologia da Informagao 36
21 planilhas

. Licenciamento de software para edicdo de arquivos, imagens e . . . ~

Sistema . P ¢ q g Diretoria de Tecnologia da Informacao 24
19 videos

Senvigo Implantacdo de rede WIFI Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 20
12

. Contratagcdo de empresa especializada em solucdo de telefonia . -

11 Servigo VOIP ¢ P P ¢ Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 18
17 Senvigo Contratacdo e manutengao dos servigcos de telefonia (feixe E1) Diretoria de Tecnologia da Informacao 18

Servigo Contrato de aquisicdo e manutencéo de No Break Diretoria de Tecnologia da Informacéo 18
23
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Sistema Licenciamento de software para Antivirus Diretoria de Tecnologia da Informacéo 16
20
) Sistema de controle de acesso e seguranca para a Jucis-DF:
Sistema ; : A P 12
10 Biometria, Catracas e Cancelas. Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos
13 Infraestrutura Aquisicdo de Notebooks Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 12
Servigo Implantagdo de sala multimidia Diretoria de Tecnologia da Informacéo 12
22
Aquisicdo de equipamentos tipo TABLETS para analise de . . .
Infraestrutura quiste quip P P Geréncia de Unidades Colegiadas 8
7 processos com teclado externo.
1 Sistema Software de Gerenciamento de Projetos Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 8
Sistema Ferramenta CAD Geréncia de Contratos e Recursos Logisticos 3
15
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7. Processo de Revisdo do PDTIC — Periodicidade Reunides

Devido a necessidade de atualizar as informacdes deste Plano Diretor de TIC, bem
como aprimora-lo de modo que esteja aderente as recomendac¢fes do Governo do
Distrito Federal e demais instru¢cfes da Junta Comercial, Industrial e Servicos do DF,
as revisfes gerais serdo realizadas duas vezes por ano.

As revisdes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o
replanejamento das ac¢fes para aquisicdes de bens e servicos de Tl prioritarios e de
maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades sera atualizada de acordo com o0s
critérios estabelecidos.

As reunides Ordinarias acontecer&o na periodicidade bimestral e as extraordinarias
convocados pelo Sr. Presidente do Comité Gestor de Tl e/ou substituto legal, ao
tempo que julgar necessario.

8. Plano de Metas e Acbes
O plano de a¢ao ajuda na tomada de decisfes, ja que todas as etapas para chegar

a um objetivo estardo bem definidas antes de comecar o processo.

Passos a serem seguidos na definicdo do Plano de Metas e Agdes:

+ Defina sua meta;

* Planegje;

* Execute;
* Monitore;
« Encerre;

9. Plano de Gestdo de Pessoas

O numero atual de apenas 04 servidores, sendo 01 Diretor e 03 Gerentes/Técnicos
revela ser insuficiente para a realizagcéo de todas as tarefas inerentes a area de T], fato
este desafiador e que aumenta consideravelmente a probabilidade de materializagao

de riscos no cumprimento de metas e acdes deste PDTIC.

Estrutura organizacional da JUCIS-DF, encaminhada para aprovacdo na Casa Civil do
GDF.
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10 Plano Orgcamentério do PDTIC

Esferal FISCAL Programa Trabalho 04.122.8207.1471.009 MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMACA0/DF
339039 220 O 561.214,00 0,00 0,00 561.214,00

449039 220 O 300.000,00 0,00 0,00 300.000,00

449052 220 0 1.750.000,00 0,00 0,00 0,00 1.750.000,00
SUBTOTAL 2.611.214,00 0,00 0,00 0,00 2.611.214,00

11 Gestao de Riscos
Para facilitar a identificacdo dos riscos, foram delimitadas categorias nas quais 0s
mesmos podem estar enquadrados. A tabela abaixo apresenta as categorias de risco

aos quais estao submetidas as agodes de TI.

CATEGORIA DE DESCRICAO PROBABILIDADE
RISCOS

Riscos relacionados a adequacao
dos recursos humanos em termos de
nimero (falta de pessoal de TI),
conhecimentos, habilidades e 3
experiéncia necessarios para
execucgao da meta ou agéo.

Riscos relativos a falta, corte ou ndo
aprovacgao de recursos orgcamentarios
Orgamentario e/ou financeiros necessérios para
execucao da meta ou acéo.

Riscos externos ao controle direto da
Diretoria de Tecnologia da
Externo Informagéo - DTI, como: dependéncia
de outros o6rgdaos do GDF,
reestruturacao organizacional,
suporte organizacional, mudancgas no
governo, mercado e tecnologias etc.)

Recursos Humanos

Operacional Riscos que afetam o desempenho e a 2
qualidade das atividades
operacionais de TI.

Reputacéo Riscos que podem afetar a imagem 1
da organizacéo.
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Os riscos foram identificados e analisados sob os aspectos de probabilidade de
ocorréncia (alta - 3, média - 2, baixa - 1)

12 Fatores Criticos para a Implantacéo do PDTIC

- Periodicidade de reunides do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo;

- Transparéncia dos processos e procedimentos relativos a gestdo e priorizagdo de
demandas;

- Mudanca de cultura do corpo funcional em relacdo aos servicos solicitados a area de
TI;

- Falta de recursos orgamentario especifico paraa TI.

13 Concluséao

Com a recente criagdo da JUCIS-DF o papel da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — TIC é estabelecer condicbes desejaveis, na medida dos recursos
disponibilizados, aumento da forca de trabalho e condicGes estruturais para que as
demais &reas atinjam seus processas de trabalho com eficiéncia, eficécia,
confiabilidade e agilidade, com o apoio das ferramentas tecnoldgicas, em alinhamento
com amisséo da JUCIS-DF.

A elaboracéo deste plano se deu em cumprimento ao Decreto n°® 40.015, de 14 de
agosto de 2019.

O ritmo acelerado das mudancas operacionais exige da TI solucdes e iniciativas
gue deem suporte a essas mudangas e alteragbes. Durante a elaboragcéo de
instrumentos de planejamento, especialmente em casos que envolvem a participagcéo
de representantes das mais diversas unidades organizacionais, é possivel perceber as
potencialidades e fragilidades da organizacéo e alinhar expectativas das unidades em
relacdo as demais. Para tanto, planejamento € essencial ndo s6 para o setor de T,
mas para todos.

O sucesso deste PDTIC esté intimamente ligado aos fatores criticos de sucesso.
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E fundamental observar o constante alinhamento das acbes da SUTIC as

normatizacdes e orientacdes especificas para Tl emanadas pelos 6rgaos de controle e
pelo 6rgdo central do GDF. Tais orientacbes, em linhas gerais, visam ao melhor
aproveitamento dos recursos publicos, no atendimento das politicas publica voltadas
as demandas da sociedade.
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