20204 - JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIGOS DO DISTRITO FEDERAL

1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

Legislagio Atualizada e Sintese das Competéncias -

A Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito Federal — JUCIS/DF, entidade autarquica com
personalidade juridica de direito publico, criada por meio da Lei n° 6.315, de 27 de junho de 2019,
possui suas finalidades e competéncias definidas nos arts. 3° e 4° desta Lei. Quanto a organizagdo e
funcionamento, a Junta é regida pela Lei federal n® 8.334, de 18 de novembro de 1994, por sua vez é
regulamentada pelo Decreto.Federal n° 1.800, de 18 de novembro de 1994.

A Jucis-DF, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico do Distrito Federal, por
conta do Decreto n° 40.767, de 13 de maio de 2020 é administrativamente independente,
financeiramente autdénoma e tecnicamente subordinada ao Departamento Nacional de Registro
Empresarial e Integragdo - DREI, com fungdes e estrutura organizacional regidas pela Lei n°® 6.315/2019
e pelo seu regimento interno aprovado pelo Plenarios da JUCIS-DF.

O Art. 3° da Lei n® 6.315/2019 atribuiu @ JUCIS/DF a missdo de executar e administrar, no Distrito
Federal, os servigos proprios do Registro Ptblico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, segundo o
disposto na Lei federal n°® 8.934, de 1994, bem como fomentar, facilitar, simplificar e integrar o registro
de empresas e negdcios, em consondncia com as politicas de desenvolvimento social e econdmico,
visando a geragdo de rigueza e trabalho no Distrito Federal.

As principais competéncias da Jucis-DF, previstas no art. 4° da Lei n° 6.315/2019, sio:

1. Executar os servigos de registro de empresario individual, empresa individual de responsabilidade
Iimitada - EIRELI, sociedade empresaria e sociedade cooperativa, neles compreendidos:

I. o arquivamento dos atos relativos a empresario individual e a constituigdo, alteragdo, dissolugdo e
extingdo de sociedade empresaria e de sociedade cooperativa, das declaragdes de microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como dos atos relativos a consércios e grupo de sociedades de que
trata a Lei federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades por Acbes);

II. o arquivamento dos atos concernentes a sociedades empresarias estrangeiras autorizadas a funcionar
no Pais;

III. o arquivamento de atos ou documentos que, por determinacdo legal, seja atribuido ao Registro
Publico de Empresas Mercantis ‘e Atividades Afins e daqueles que possam interessar ao empresario
individual, @ EIRELI, 3 sociedade empresaria ou a sociedade cooperativa;

IV. a autenticacdo dos instrumentos de escrituracdo dos empresarios individuais, da EIRELI, das
sociedades empresdrias ou das sociedades cooperativas registradas e dos agentes auxiliares do
comércio, nos termos de lei especifica;

V. a emissdo de certiddoes dos documentos arquivados;
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2. Processar, em relagdo aos agentés auxiliares do comércio, de acordo com a legislagdo aplicdvel:
I. a habilitagdo, nomeagdo, matricula e seu cancelamento de tradutores publicos e intérpretes comerciais;

I1. a matricula e seu cancelamento de leiloeiros, trapicheiros e administradores de armazéns-gerais;

3. Proceder ao assentamento dos usos e praticas mercantis;

4. Organizar, formar, atualizar e auditar, observadas as instru¢cdes normativas do Drei, o Cadastro
Estadual de Empresas Mercantis - CEE, integrante do Cadastro Nacional de Empresas Mercantis - CNE;

5. Atuar como Integrador Estadual da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro 2 da Legalizacdo de
Empresas e Negécios - REDESIM;

6. Simplificar e desburocratizar os processos de registro e legalizagdo de pessoas juridicas e negdcios no
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Distrito Federal, sobretudo por intermédio de processos eletrdnicos;

7. Integrar os processos de registro e legalizagdo de pessoas juridicas e negécios entre os drgdos e
entes envolvidos, por meio de sistema informatizado, que garanta o sequenciamento de etapas da
consulta prévia de nome empresarial, da viabilidade de localizagdo, do registro empresarial, das
inscricdes fiscais e do licenciamento de atividades;

O Plenario, pertence a estrutura organizacional da JUCIS-DF, 6rgdo deliberativo superior, previsto no
inciso II1 do art. 8° da Lei 6.315/2019, tem como unidade gerencial de execugdo setorial a Geréncia de
Unidades Colegiadas — GUC, que é diretamente subordinada a Presidéncia — PRESI da JUCIS-DF. O
Plenario tém como principal atribuicdo a analise de processos de competéncia colegiada relativos a

constituicdo/alteracdo/extingdo e processos de decisdo simples e cooperativas.

FORGCA DE TRABALHO

Atividade-Meio Atividade-Fim Atividade-Meio Atividade-Fim
Servidores (Com cargo em (Com cargo em (Sem cargo em {Sem cargo em | Total
comissao) comissao) comissao) comissao)
Efetivos do GDF |0 ‘, 0 0 0 0
Comissionados
sem vinculo 19 63 0 0 82
efetivo
Requisitados de
6rgaos do GDF 7 2 0 0 2
Requisitados de
6rgdos fora do 0 , 0 0 0 0
GDF :
Estagiarios 0 " 0 0 0 0
Menor
Aprendiz/Projeto {0 0 0 0 0
Jovem Candango
Terceirizados
(FUNAP) 0 " 0 0 0 0
Outros - ’
especificar 0 '! 0 0 0
Subtotal 26 ‘1 65 0 0 91
(-) Cedidos para ;‘
outros drgdos 0 ',_ 0 0 0 0
Total Geral 26 65 6] 91

i

A estrutura administrativa basica da JUCIS-DF, é composta pelo Presidente; Vice-Presidente; Secretario-
Geral; Chefe de gabinete; Chefe de assessoria juridico-legislativa; Chefe de auditoria; Ouvidor;
Diretores; Gerentes; Coordenador |[de unidades; Assessores especiais; e Assessores, conforme Anexo
Unico da Lei n° 6.315, de 27 de junho de 2019, que contempla 94 cargos em comissao, embora, de fato,
tenham sido retirados 03 cargos, restando apenas 91. Atualmente a Forga de Trabalho da JUCIS-DF é
composta de 09 (nove) servidores efetivos (cedidos) e 82 (oitenta e dois) servidores sem vinculo,
perfazendo estes 90,11% do contingente.

A JUCIS-DF tem como atribuicdo principal, a execucdo dos servigos de registro de empresario individual,

empresa individual

de responsabilidade

Iimitada —

EIRELI,

sociedade empresdria e sociedade

cooperativa, a gestdo do integrador e de prestar auxilio direto as 30 RA’s e 08 érgdos licenciadores do DF.
Percebe-se pelas atividades desenvolvidas nas areas meio e fim da Junta Comercial, que o contingente
de servidores é muito baixo para as realizagées dos servigos demandados, além do mais o enfrentamento
da escassez de servidores pelos Diretores e Gerentes, a falta de qualificagdo técnica de alguns
servidores, bem como a grande rotatividade de servidores impactam nos resultados de produtividade do
ano de 2022, principalmente no que diz respeito as areas finalisticas, que tém a missdo de ofertar bens e

servigos a populagado do Distrito Federal.




Para resolver a dificuldade de falta de servidores, e o cumprimento ao previsto no § 3° do art. 10 na Lei
n° 6.315/2019, a JUCIS-DF vem mantendo tratativas com a Secretaria de Estado de Econornia -SEEC
para realizar concurso publico na carreira de Politicas Publicas e Gest&o Governamental para provimento
de 80 (oitenta) vagas para os cargos de Analista e Gestor, conforme processo SEI n°
0401900000593/2020- 63. Segundo informacdo da SEEC o concurso foi aprovado dependedo somente da
edicdo do Edital.

O préximo tépico trata das realizagBes por programa da unidade Jucis-DF. Assim, para aferir o resuitado
da unidade, construi-se quadros de execugdo orgamentaria e financeira, contemplando o desempenho de
cada programac3o orgamentdria, constante do QDD-2022, de modo a apresentar o desempenho da
unidade aferida em percentual mediante a duas analises de indicadores: A primeira denominada Analise
de Movimentacdo da Dotacdo Orgamentdria, este indicador visa demonstrar a relagdo de dotagdo
orcamentdria autorizada sobre a dotagdo aprovada na LOA-2022, com o fito de verificar as
movimentacdes de créditos que ocorreram durante o exercicio. O segundo indicador denominado
Analise da Evolugdo da

orcamentdaria sobre a dotagdo orgamentaria autorizada.
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2. REALIZACOES POR PROGRAMA

0001 - PROGRAMA DE OPERAQGES ESPECIAIS

- Execucdo Orcamentéria e Financeira

Acdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

9041 -
CONVERSAO DE
LICENCA PREMIO
EM PECUNIA

10000,0 -

10000,0

0002 - CONVERSAO
DE LICENCA PREMIO
EM PECUNIA -
DISTRITO FEDERAL

10000,0

!

10000,0

9001 - EXECUCAO
DE SENTENCAS
JUDICIAIS

100000,0

{
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200000,0

9699,20

9699,20

0034 - EXECUCAO
DE SENTENGAS
JUDICIAIS--
DISTRITO FEDERAL

100000,0

|

200000,0

9699,20

9699,20

9033 - FORMAGAO
DO PATRIMONIO
DO SERVIDOR
PUBLICO

170000,0

1 270000,0

189500,00

157049,87

0021 - FORMAGAO
DO PATRIMONIO DO
SERVIDOR PUBLICO-
JUCIS- DISTRITO
FEDERAL

170000,0

270000,0

189500,00

157049,87

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES DE
PESSOAL

202839,0

302839,0

130473,76

109973,76

Despesa Realizada procura medir o desempenho da realizagdo da execugdo



Despesa

Autorizada Empenhado | Liquidado

Acdo/Subtitulo . jLei .

0100 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES DE
PES-JUCIS-
DISTRITO FEDERAL

202839,0 302839,0 130473,76 109973,76

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOESE

100000,0 |150000,0 |3410,0 3410,0
RESTITUICOES '

0079 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES--
JUCIS - DISTRITO
FEDERAL

100000,0 150000,0 3410,0 3410,0

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA DE
OPERAGOES
ESPECIAIS

582839,60 932839,00 | 333082,96 |280132,83
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Os resultados da execucdo orcamentdria e financeira da PROGRAMA(;T\O OR(;AMENTI'\RIA
OPERACOES ESPECIAISujas as agBes houve realizagdo, resume-se na programagao: execugao de
sentencas judiciais, formagdo do patrimdnio do servidor plblico, ressarcimentos, indenizagdes e
restituicdes de pessoal e outros ressarcimentos, indenizagbes. Entende-se, de um modo geral, que a
programacdo alcancou as metas e objetivos esperados para realizagdes das agdes, o qual destina-se
exclusivamente para pagamento de RPV judicial, PASEP, idenizagdo e restituicdes trabalhistas,
restituicdo de DAR pago em dupliciqade e indevidamente.

Portanto, extrai do quadro acima qaue a dotagdo autorizada foi de R¢$ 932.839,00 dos quais 280.132,83
foram liguidados, ou seja a PROGRAMAGAO ORCAMENTARIA REALIZADA apresentbespesa realizada
de 37,51%. |

{
Ao mesmo tempo, a PROGRAMA;GES ORCAMENTI'\RIAS NAO EXECUTAD®Sancou percenutal de
62,49% de ndo realizagdo, por conta de ndo ter incorrido mais demandas para realizagdo de despesas

nestas agoes.

6207 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Despesa

Autorizada | EMPpenhado Liquidado

Agédo/Subtitulo Lei




Despesa

-4 o H
Acgdo/Subtitulo Lel,. Autorizada

Empenhado | Liquidado

2551 - ATUALIZACAO
E MODERNIZAGAO DO
ACERVO E
DOCUMENTOS

300000,0 |900000,0 o ]

0003 - ATUALIZACAO E
MODERNIZACAO DO ‘
ACERVO E 300000,0 |900000,0 0 0
DOCUMENTOS -

DISTRITO FEDERAL

2668 -
DESENVOLVIMENTO
DE ACOES PARA OS 273701,0 {873701,0 o 1]
SEGMENTOS DO
EMPREENDEDORISMO

0002 -
DESENVOLVIMENTO DE
ACOES PARA 0S
SEGMENTOS DO
EMPREENDEDORISMO -
DISTRITO FEDERAL

273701,0 873701,0 0 0

b

2952 - SERVICOS DE
REGISTRO E
LEGALIZAGAO DE
EMPRESAS

0001 - SERVICOS DE
REGISTRO E
LEGALIZAGAO DE 200000,0 200000,0 0 0
EMPRESAS - DISTRITO
FEDERAL

t
200000,0 |200000,0 o 0

TOTAL - 6207 - ‘:
DESENVOLVIMENTO |773701,00 |1973701,00 0,00 0,00
ECONOMICO o :

o i s
METHL-LIID
e

A baixa efetividade de empregar os recursos orgamentarios no programa desenvolvimento econdmico pela

JUCIS-DF, deve-se ao fato deste 6rgdo manter convénio de cooperacdo técnica com o SEBRAE e OUTRA!
JUNTAS COMERCIAIS DO DF, com o fito de desenvolver, implantar e manter adequacdes tecnolégicas n:
Solugdo Publica ao Empreendedor, composta pelo Sistema de Registro Mercantil - SRM, e o integrador
estadual Integrar. Dessa forma nd6 hd o que contratar por enquanto nesta drea, em razdo de todas as

demandas feitas pela AREA FIM de REGISTROS EMPRESARIAIS serem supridas por meio deste projeto .
Solugdo Tecnolégica. Destaca-se que o financiamento do projeto, o que cabe a JUCIS-DF. ¢é feito com]
recursos da ag¢8o orcamentdria 1471-0098 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACA

EMPREENDEDOR.



6217 - SEGURANGA PARA TODOS

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Agao/Subtitulo Lei ! Despesa

!’ Autorizada Empen_hado Luqnfldado

2426 -
FORTALECIMENTO .
DAS ACOES DE ,

APOIO AO 200000,0 | 200000,0 |O o
INTERNO E SUA
FAMILIA

0068 -
FORTALECIMENTO
DAS AGOES DE
APOIO AO INTERNO
E SUA-- JUCIS -
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6217 - o :
SEGURANGA PARA | 200000,00 | 200000,00 0,00 0,00
TODOS i ,

200000,0 200000,0 0 0
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Programacgido Orcamentaria ndo Executada, em face de ndo haver, ainda demanda de contratagdo dos
servigos desta programacgdo orgamentéria.

8207 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - GESTAO E MANUTENGCAO

Execucdo Orgamentaria e Financeira

oo Despesa

Acdo/Subtitulo Lei ' | Autorizada Empenhado |Liquidado

1471 -
MODERNIZACAO DE
SISTEMA DE
INFORMACAO

0090 -
MODERNIZACAO DE :
SISTEMA DE 1350000,0 1030000,0 0 0
INFORMACAO--
DISTRITO FEDERAL

1900000,() 9580000,0 8440022,95 |8440022,95
|




Agédo/Subtitulo

LEi.i

Despesa-
Autorizada

Empenhado

Liquidado

0098 - )
MODERNIZAGAO DE
SISTEMA DE
INFORMAGAO-
EMPREENDEDOR
DIGITAL-DISTRITO
FEDERAL

550000,0

8550000,0

8440022,95

8440022,95

2396 - B
CONSERVACAO DAS
ESTRUTURAS
FISICAS DE
EDIFICACOES
PUBLICAS

200000,0

200000,0

0078 -
CONSERVAGAO DAS
ESTRUTURAS FISICAS
DE EDIFICAGOES-
JUCIS- DISTRITO
FEDERAL

200000,0

200000,0

2557 - GESTAO DA
INFORMAGAO E
DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

200000,0

200000,0

0,0

0002 - GESTAO DA
INFORMAGAO E DOS
SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO -
DISTRITO FEDERAL

200000,0

200000,0

0,0

4088 - ;
CAPACITACAO DE
SERVIDORES

150000,0

150000,0

146660,0

141860,0

0084 - CAPACITAGAO
DE SERVIDORES--
JUCIS - DISTRITO
FEDERAL

150000,0

150000,0

146660,0

141860,0

8502 - N
ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

7050000,0

7250000,0

6847475,46

6770475,46

0106 -
ADMINISTRACAQO DE
PESSOAL-JUCIS-
DISTRITO FEDERAL

7050000,0

7250000,0

6847475,46

6770475,46

8504 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES

393460,0

643460,0

544479,45

541979,45

0091 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES-- JUCIS
- DISTRITO FEDERAL

393460,0

643460,0

544479,45

541979,45

8517 -
MANUTENGAO DE
SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

3570000,0

2770000,0

713988,41

692673,42




Despesa

Autorizada Empenhado |Liquidado

Acao/Subtitulo Lei

0146 - MANUTENGAO
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS 3570000,0 2770000,0 713988,41 692673,42
GERAIS-JUCIS-
DISTRITO FEDERAL

8505 -

PUBLICIDADE E 100000,0 100000,0 o o
PROPAGANDA

0005 - PUBLICIDADE

E PROPAGANDA - 100000,0 100000,0 0] 0

DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 8207 -
DESENVOLVIMENTO | L
ECONOMICO - | 13563460,00 | 20893460,00 ( 16692626,27 | 16587011,28
GESTAO E j
MANUTENCAO l

A JUCIS-DF iniciou o exercicio financeiro com dotacdo orcamentéria fixada na Lei Orcamentaria Anual -
LOA, no programa 8207 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - GESTAO E MANUTENCAO no valor de
13.563.460,00 e, incorporou no decorrer do exercicio, por meio da-Lei n® 7.165, de 05 de julho de 2022,
crédito suplementar, por excesso de arrecadagdo no valor de R$ 8.880.000,00, deste crédito o valor de R$
8.250.00,00 foram alocados para reforcar a dotacdo orgamentdria da agdo 1471.098 - Modernizagao de
Sistema de Informagdo - Empreendedor Digital. Assim o programa DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
GESTAO E MANUTENCAO teve dotagdo autorizada de R$ 20.893.460,00.

Conforme informacdes extraidas do quadro acima, que retrata a execugdo orgcamentaria da JUCIS-DF no
exercicio 2022, nesta programacdo orcamentaria, verifica-se que as agles orgamentarias a seguir
apresentaram taxa de efetividade de despesa realizada de 88,10% na agao orgamentaria 1471 -

MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO, de 97,77% na agdo - 4088 - CAPACITACAO
SERVIDORES, de 94,45% na ac¢do 8502 - ADMINISTRACAO DE PESSOAL, de 84,62% na acdo de 8504
CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES, de 25,78% - 8517 - MANUTEN(;AO DE SERVI

ADMINISTRATIVOS GERAIS. Assim conclui-se que a PROGRAMACAO ORCAMENTARIA EXECUTADA
PROGRAMA 8207 - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - GESTAO E MANUTENGCAO alcangou no g
percentual de 79,89% de resultado de despesas executadas, logo, entende-se que alcangou as metas e
objetivos esperados.

J4 em relacio a PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA NAO EXECUTADA - em face da peculiaridade
amadurecimento dos processos internos da JUCIS-DF e, ainda, da construgdo de seus métodos e
processos organizacionais, ndo foi possnvel lograr éxito na execugdo dos programas de trabalho das agoes
das agbes 1471-0090 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO, 2396-078 - CONSERVA(;AO I
ESTRUTURAS FISICAS DE EDIFICACOES PUBLICAS, 2557-0002 - GESTAO DA INFORMAGAO
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA, 8505-005 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA. A inexecugdo das &
corresponde a 20,11% em relacdo a dotagdo orgamentaria autorizada.



3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Realizagdes extraordindrias.:

Diretoria de Registro Empresarial
APRESENTACAO

A Diretoria de Registro Empresarial é a unidade responsavel pela atividade finalistica da JUCIS-DF, qual
seja, o registro publico de empresas; o arquivamento dos atos registrados; e a autenticagdo dos livros
contdbeis e efetivacdo, matricula, fiscalizagdo e cancelamento de registro dos agentes auxiliares do
comércio.

Estdo vinculadas a Diretoria de Registro Empresarial:

I. A Geréncia de Viabilidade e Pré andlise;

I1. A Geréncia de Registro Empresarial;

III. A Geréncia de Cadastro, Arquivo e Digitalizagdo;

IV. A Geréncia de Agentes Auxiliares do Comércio e Autenticagdo de Livros e Instrumentos Contabeis; e

V. A Geréncia de Atendimento ao Usuario.

COMPETENCIA
Compete a Diretoria de Registro Empresarial:

Supervisionar, controlar, dirigir e coordenar o trabalho executado na Geréncia de Viabilidade e Pré analise,
na Geréncia de Registro Empresarial, na Geréncia de Cadastro, Arquivo e Digitalizagdo, na Geréncia de
Agentes Auxiliares do Comércio e Autenticacdo de Livros e Instrumentos Contdbeis e na Geréncia de
Atendimento ao Usudrio; e todas as atividades relativas ao Registro Publico de empresas e atividades

afins, participando das agbes inerentes a simplificagdo, integragdo, inovagdo e sustentabilidade para
abertura e legalizacdo de pessoas juridicas e atos relacionados aos agentes auxiliares do comércio.

Supervisionar, dirigir e controlar as atividades executadas no ambito do registro empresarial, observando
as premissas que envolvem os processos de constituicdo, alteragdo, extingdo e demais atos pertinentes
ao EMPRESARIO INDIVIDUAL, & EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LTDA (EIRELI) e a
SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA, de acordo com a legislagdo vigente.

Gerar relatérios mensais de todas as atividades realizadas pelas geréncias subordinadas a diretoria,
informando & Secretaria Geral e 3 Presidéncia sobre todos os procedimentos realizados e acompanhar os
trabalhos realizados pelas geréncias subordinadas através dos relatérios apresentados.

Aferir a produtividade e cumprimento da jornada de trabalho dos gerentes e dos servidores das geréncias
subordinadas, acompanhando os relatdrios semanais e zelando pela qualidade e agilidade na prestagdo
dos servicos, identificando e corrigindo eventuais problemas, solicitando estatisticas que possibilitem a
identificacdo das necessidades das geréncias e dos empresarios.

Responder os processos SEI enviados a Diretoria e cuidar para que todas as demandas feitas as
geréncias subordinadas sejam devidamente cumpridas a tempo, solicitando, quando necessario, apoio da
Assessoria Juridica Legislativa.

Estabelecer boa relagdo com as outras Diretorias e atender as demandas da Secretaria Geral e da
Presidéncia, visando o trabalho em equipe, de forma integrada e sempre buscando as melhores solugde
para a Junta Comercial e para favorecer o ambiente de negécios no Distrito Federal.

Realizar reunides peridodicas com todos os gerentes e sempre que possivel com todos os servidores das
geréncias, visando manter a integragdo da equipe e ter ciéncia de todos os acontecimentos relacionados

=



a Junta Comercial.
Forca de Trabalho:

A Diretoria de Registro Emp‘resarial conta hoje com 55 servidores, distribuidos da seguinte forma: Ver
quadro anexo -

DIRETORIA DE REGISTRO EMPRESARIAL - 1 servidor

GERENCIA DE VIABILIDADE E PRE-ANALISE - 17 servidores
GERENCIA DE REGISTRO EMPRESARIAL - 11 servidores

GERENCIA DE CADASTRO, ARQUIVO E DIGITALIZAGAO - 13 servidores

GERENCIA DE AGENTES AUXILIARES DO COMERCIO E AUTENTICACAO DE INSTRUMENTOS
CONTABEIS - 2 servidores

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO - 12 servidores

ESTATISTICA DE PRODUTIVIDADE E AVANGCOS DO SETOR

(DETALHAMENTO DOS RESULTADOS)

No ano de 2022, em conformidade com as Portarias n® 19 e n© 123 foram estabelecidas metas diarias
para os servidores. As metas calculadas com pardmetros didrios, semanais e mensais, uniformizaram a
distribuicdo do trabalho, trazendo melhoria nos indicadores do tempo de andlise do registro digital e da
realizagdo de todas as atividades.

Foi implantado na JUCIS DF, em 2022, o sistema HESK, com intuito de centralizar as demandas dos
usudrios aos setores responsdveis, permitindo ao usuario escolher a categoria do assunto que deseja
tratar, direciona sua demanda diretamente ao setor responsavel.

I - Geréncia de Viabilidade e Pré-analise

No ano de 2022, foram analisadas 69.508 (sessenta e nove mil, quinhentos e oito) consultas de
viabilidade.

Cumpre ressaltar que desde dezembro de 2021 foi disponibilizada a consulta de viabilidade automatica,
com a sugestdo de nomes ou com a possibilidade de utilizacdo do CNPJ como nome empresarial, no
AGILIZA EMPRESA EM MINUTOS - o proprio sistema gera 3 sugestdes de nome empresarial, dando ao
usuario o direito de escolher o que melhor atenda seus interesses.

Viabilidade de nome automaticas: 2.396

Utilizagcdo do CNPJ] como nome empresarial: 245

Nas constitui¢gdes padrdo também foi disponibilizada a consulta de viabilidade automatica, com a
sugestdo de trés nomes ou com a possibilidade de utilizagdo do CNPJ como nome empresarial, o que
trouxe celeridade na etapa da anadlise de nome e, consequentemente, no processo de constituicdo e
formalizacdo de sociedades empresarias.

Foram pré-analisados 108.077 (cento e oito mil, e setenta e sete ) processos.

II - Geréncia de Registro Empresarial:

No ano de 2022 foram analisados 121.306 (cento e vinte e um mil, trezentos e seis) processos,
conforme tabela abaixo:
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No periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022 o total de registro de analise singular foi 73.373, com tempo
médio de 3h 10m.

- Empresas constituidas: 18.326 (dezoito mil, trezentos e vinte e seis)
- Alteracbes contratuais: 45.120 (quarenta e cinco mil, cento e vinte)
- Empresas extintas: 9.927 (nove mil, novecentos e vinte e sete)

Em 2022 foi disponibilizado o registro de alteragdo contratual de empresério individual e de LTDA pelo
registro automatico.

No registro automdtico foram aprovados 16.644 (dezesseis mil, seiscentos e quarenta e quatro)
processos, sendo:

- Constituigdo: 13.113 (treze mil, cento e treze)

- Alteracdo: 1.018 (um mil e dezoito)

- Extingdo: 2.513 (dois mil, quinhentos e treze)

Empresas ati\}as: 345.325 (trezentos e quarenta e cinco mil, trezentos e vinte de cinco).

Todas as evolutivas implantadas tornaram mais célere o procedimento do registro, contribuindo para a
reducdo do tempo de andlise do processo e de formalizagdo de empresas.

I1I. Geréncia de Cadastro, Arquivo e Digitalizagao:
A forca de trabalho da Geréncia subdivide-se da seguinte forma:

- 8 (oito) assessores e 1 (um) gerente sdo responsdveis pelas atividades pertinentes ao cadastro das
empresas;

- 1 (um) coordenador de unidade e 3 (trés) assessores sdo responsdveis pelas demandas pertinentes ao
arquivo e digitalizagao.

As demandas atendidas pelos colaboradores da Geréncia de Cadastro, Arquivo e Digitalizagdo sao
desempenhadas via Sistema de Registro Mercantil (SRM) e pelo Portal SEI-DF. Sendo assim, as
informacdes de produtividade foram consultadas a partir dos registros e relatérios disponiveis no Sistema
de Registro Mercantil - SRM, de relatério gerado no SEI-DF e dos relatérios mensais da unidade.

No ano de 2022 foram realizadas as seqguintes atividades:



Descriciio da Atividade Totaide Atividades

Pendéncias - irconsisténcias SHV 7236

Provesses Digitalitssos — Roting Disria 5.714

Processos Digitslizados —Conferénsia

Tertiddes Simplificada e Especifica Web

Conwultas s dmumahh‘axm{ SRM

Atualizagies de Cadastro via CHAY 4529

: Pracessas conforidas Aap6s 3 aprowvatdo (Singular o Cokegiada) 6IRFY
Exportagdo de Dados para Convénio (Bea \Iis;:a] .Ssﬂos?
txportacdo de Dados para Convénia {Serasé} 74.73%
Oficios recebidos via SE1 ' 2.185
E-mails 840
Qisvidaris 1e]

Total Gerad 231313

Cumpre esclarecer que o sistema ndo emite de forma precisa todos os relatérios das atividades
realizadas no setor de Cadastro, arquivo e digitalizagdo.

IV. Geréncia de Agentes Auxiliares do Comércio e Autenticacdo de Livros e Instrumentos
Contabeis:

De acordo com dados extraidos do SRM, do SEI e dos relatérios gerenciais, no ano de 2022 foram
realizadas as seguintes atividades:

Cumpre esclarecer que o sistema ndo emite de forma precisa todos os relatérios das atividades
realizadas no setor de Cadastro, arquivo e digitalizag&o.

IV. Geréncia de Agentes Auxilares do Comércio e Autenticai;éio de Livros e Instrumentos
Contabeis:
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V. Geréncia de Atendimento ao Usuario
Com a suspensdo do atendimento presencial pela Portaria n° 19 e depois, pela Portaria n® 123, o
atendimento da JUCIS-DF é realizado através do CHAT online, de respostas a e-mails e as demandas

enviadas pelo sistema HESK. Também sdo realizados atendimentos por telefone apenas para orientar
sobre os canais de atendimento.

Esta Unidade conta com 12 (doze) servidores, sendo 1 (um) gerente e 11 (onze) assessores.
A demanda didria no CHAT online gira em torno de 350 a 500 chamadas.

O volume de chamadas no ano de 2022 foi de 100.332, das quais 18.896 ndo foram atendidas,
totalizando 81.436 chamadas efetivamente atendidas.



Segue o grafico demonstrativo do total de chamadas recebidas:
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As metas calculadas com parametros didrios, semanais e mensais,
do trabalho, trazendo melhoria no tempo de atendimento e na produtividade,
ntmero de chamadas perdidas. .

Foram realizados 1.838 atendimentos por telefone.

Foram respondidos 5.178 e-mailé e HESKs:
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EVOLUGAO DO ATENDIMENTO AO USUARIO

O tempo do processo de formalizagdo de empresas reduziu muito com a implementag¢do do registro
automatico para alteragdo de EI e de LTDA.



Todos os atos de registro de empresas e autenticagdo de livros foram realizados através do REGISTRO
DIGITAL, com assinaturas avancadas, o que significou um grande avango para o setor produtivo,
trazendo celeridade e economia.

O tempo de andlise dos processos para aprovacgdo também diminuiu,

Foi implantado o Sistema HESK, que permite o envio de demandas a JUCIS-DF, ampliando ao cidadéo o
acesso a informagdo.

O CHAT online continuou facilitando o acesso do cidaddo a informagdo, uma vez que o usuario pode tirar
suas duvidas através do atendimento on-line que funciona diariamente, de segundas a sextas-feiras, das
8:30h as 16:30h.

Estd sendo implantada nova ferramenta de CHAT, que disponibilizard atendimento, além do canal do
CHAT on-line no sitio eletrénico da JUCIS-DF, atendimento pelo whatsapp, telegram e messenger.

A implantacdo da primeira etapa do AGILIZA EMPRESA EM MINUTOS, que permite que uma empresa
EMPRESARIO INDIVIDUAL ou SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA seja constituida em ato unico, de forma
automatica, recebendo no ato da aprovagdo o cadastro na Receita Federal e na Secretaria de Economia, e
o certificado de licenciamento, sem o pagamento de prego publico, também significou uma grande

evolugdo para o setor produtivo.

De 01/01/2022 a 31/12/2022 - foram constituidas 370 empresas pelo AGILIZA EMPRESA EM MINUTOS -
de forma totalmente gratuita.
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Na primeira etapa ainda ndo estdo contempladas as regibes administrativas do Plano Piloto,
Candangolandia, Sudoeste/Octogonal e Cruzeiro, as quais serdo contempladas na entrega da segunda
etapa.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

I. Geréncia de Viabilidade e Pré-analise

As atribuicdes da Geréncia de Viabilidade e Pré-anélise comegam pela andlise de viabilidade de nome.
Os servidores que exercem essa fun¢do analisam as consultas de viabilidade de nome empresarial que
sdo realizadas via sistema pelo usuério. Para realizar a andlise, baseiam-se em regras que foram
estabelecidas conforme a legislacdo em vigor (Manual de Regras para composicdo do nome empresarial).

Quando os processos sdo enviados para a JUCIS-DF através do REGISTRO DIGITAL, eles sédo
distribuidos para os servidores da pré-andlise, que fazem a primeira conferéncia. Nesse primeiro
momento é feita a verificacio da solicitagdo constante do pedido de arquivamento na capa do
processo/FCN e o confronto entre os atos e eventos da FCN com os eventos constantes do DBE (quando
for o caso), e destes com o documento principal, sendo essencial que todos os dados constantes do
documento principal estejam de acordo com a FCN e com o DBE (quando necessario para o ato). Dentre
os dados a serem verificados estdo: quem serdo os sécios, a qualificagdo dos sodcios; qualificacdo da
empresa — nome, atividade, enderego, nome fantasia, quem serdo os administradores e se houver evento
de enquadramento, verificar a cldusula de enquadramento do porte solicitado ou se ha declaragdo em
anexo. Também deverd ser verificado se os sécios e administradores ou representantes legais estdo
identificados no fecho e se ha procuragdo, autorizagdo, escritura publica de emancipacdo; o objeto e o
nome deverdo estar de acordo com as regras e instrugdes normativas. O documento principal devera estar
em formato digital PDF-A. O capital social e a participa¢do dos sécios indicadas no ato devem estar
conforme a FCN. ‘

Os analistas de viabilidade e os pré-analistas tém o dever de solicitar a geréncia de cadastro,
atualizacdo cadastral quando necessdria para aprovacdo de processos e auxiliar nas dividas e
questionamentos enviados por e-mail ou pelo CHAT online a respeito de exigéncias langadas nos
processos.

II1. Geréncia de Registro Empresarial

Ap6s a primeira conferéncia realizada na pré-andlise, os processos vdo para a assessoria técnica, onde é
feita a andlise dos aspectos legais dos atos de constituigdo, alteragdo, extingdo e outras solicitagbes de
empresério individual, EIRELI e LTDA. Quando o ato esta revestido de todas as formalidades legais, el
é APROVADO. Quando hé qualquer pendéncia, o processo é colocado em exigéncia e o usuario tem
prazo de 30 dias para cumprir e reenviar o processo para a Junta.

A assessoria técnica é responsavel pela aprovacdo dos atos, por isso também deve emitir parecer sobre
as decisdes de deferimento ou indeferimento dos processos analisados, quando solicitado.



Os analistas tdm o dever de solicitar & geréncia de cadastro, atualizagdo cadastral quando necessaria
para aprovacdo de processos e auxiliar nas duvidas e questionamentos enviados por e-mail ou pelo CHAT
online a respeito de exigéncias lancadas nos processos.

1II. Geréncia de Cadastro, Arquivo e Digitalizacdo: .

Os servidores lotados nesta Unidade desempenham as seguintes atividades:
Regularizacdo de cadastro de empresas;

Tratamento de Inconsisténcias SRM - conferindo atos e atualizando dados cadastrais;
Localizacdo de documentos fisicos em pastas do arquivo e Digitalizacdao dos Documentos;
Conferéncia de Processos Digitalizados;

Liberagdo de Certiddo Simplificada e de Inteiro Teor e elaboragdo de Certiddo Especifica;
Conferéncia de Processos Aprovados;

Resposta a Oficios recebidos;

Acompanhamento de pericia documental;

Resposta a e-mails relacionados aos assuntos do Cadastro, Arquivo e Digitalizagdo.

Em 2022 foi criado uma coordenacdo de arquivo para orientar e executar as atividades do arquivo de
forma especifica, 0 que trouxe melhoria na entrega dos resultados.

Com a atuacdo da Comissdo Setorial de Documentos e a contratagdo de uma empresa, foi possivel fazer
o diagndstico do Acervo Arquivistico e a elaboragdo dos Instrumentos do Acervo Arquivistico da JUCIS-
DF.

1V. Geréncia de Agentes Auxiliares do Comércio e Autenticacdo de Livros e Instrumentos Contabeis

Esta geréncia é responsdvel pela andlise e autenticagdo de livros contabeis, emissdo de certiddo
especifica dos agentes auxiliares do comércio, elaboragdo de despachos, oficios e portarias, anadlise de
processos de armazém geral,: de leiloeiros e tradutores, andlise de concessdo de matricula, de
transferéncia de agentes auxiliares, recadastramento e fiscalizacdo de agentes auxiliares do comeércio,
entrega de documentos e respdstas a questionamentos enviados através do chat online e de e-mails
relacionados as atividades do setor.

Atualmente os processos referentes a agentes auxiliares ndo séo feitos de forma digital. Por isso, no ano
de 2022, foi criado um grupo de trabalho para desenvolver trdmites compativeis com o sistema das
Juntas Comerciais que integram o convénio "REDESIM CONECTADA"

Neste trabalho, foram parametrizados fluxos internos de cada ato que a geréncia de Agentes Auxiliares
do Comércio realiza em relacdo aos Leiloeiros, Tradutores e Armazém Geral. Com base nestes fluxos
padronizados, serd implantado pelo setor técnico responsavel, o registro digital dos servigos, que
passardo a ser disponibilizados através do Portal de Servigos da Junta Comercial.

V. Geréncia de Atendimento ao 'Usuario

Os servidores desta geréncia tém como atribuicdo primordial realizar atendimento aos usuarios através
do CHAT online e fazer uma ponte entre os usudrios e os outros setores da Junta buscando solucionar
eventuais problemas apresentados.

Os questionamentos devem ser respondidos de forma impessoal, clara e padronizada, sempre de acordo
com a FAQ. Também é atribuicdo do servidor, manter a FAQ atualizada e direcionar o usuario aos links
disponiveis para consulta no sitio eletronico da JUCIS-DF.

As informacdes solicitadas por ermail e pelo HESK também s&o respondidas pelos servidores desta
geréncia. ’

DETALHAMENTO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS PARA DESENVOLVIMENTO DA

ATIVIDADES



De forma geral, os principais problemas para o desenvolvimento das atividades s&o: a escassez de
servidores, a falta de qualificagdo técnica de alguns servidores e a grande rotatividade de servidores.

A Diretora de Registro Empresarial dedica 80% de seu tempo de maneira operacional, ministrando
treinamentos, ensinando: os .servidores como realizar suas atividades, atuando diretamente junto -as
geréncias, respondendo demandas do hesk, reclames ao DREI, e-mails e solicitagdes da
ouvidoria, auxiliando e executando as atividades diarias, o que muitas vezes dificulta a busca por
melhorias ou inovagdes que poderiam ser disponibilizadas aos usuarios.

Cada Geréncia também enfrenta problemas especificos.

Nos meses de maio, junho e julho, com a aprovagdo das alteracdes da LUOS e os impactos gerados no
sistema da SEDUH (que ficou fora do ar), as analises de viabilidade de enderego ficaram travadas,
paralisando o sistema do AGILIZA EMPRESA EM MINUTOS.

A constituicio de sociedades no modelo padrdo, assim como as alteracdes contratuais também foram
impactadas por esse fato.

v

Cumpre dizer que, sem o deferimento automatico de viabilidades de endereco, ndo foi possivel constituir
ou alterar empresas através do AGILIZA e, no modelo padrio do INTEGRADOR, houve atraso nos
processos de constituigdo e alteragdo de empresas (quando envolvia alteragdo de endereco).

I. Geréncia de Viabilidade e Pré-analise

Esta geréncia conta com alguns servidores pouco qualificados, o que gera erros, retrabalho e muita
reclamagao.

1I. Geréncia de Registro Empresarial

Esta geréncia conta com 10 servidores e com uma gerente. Dos 10, 1 servidor estda em fase de
treinamento, 1 servidor estd convocado na CSAD (Comissdo Setorial de Avaliagdo de Documentos), e 2
servidoras tém dificuldade em cumprir as metas. Com isso, ndo foi possivel nivelar as metas,
causando um desgaste maior aos servidores antigos que precisam ter a meta maior para suprir a
demanda. '

Quando o sistema apresenta erro ou instabilidade, reflete automaticamente no aumento do tempo de
andlise e do volume de processos parados.

Outro problema relativo ao sistema é que, na andlise de processo, ndo ficam gravadas as versdes
enviadas, impossibilitando a verificagdo se o processo foi analisado por completo ou se a exigéncia foi
sanada.

1I1. Geréncia de Cadastro, Arquivo e Digitalizagdo: .

A Geréncia de Cadastro, Arquivo ’[e Digitalizagdo também passou por sucessivas mudanc¢as no quadro de
servidores e isso influenciou muit9 no tempo de realizagdo das atividades.

Além das dificuldades com o quadro de servidores, as sucessivas mudangas nos sistemas operacionais
utilizados, assim como problemas'de ma gestdo criaram uma base de dados cheia de erros e falhas, com
cadastros duplicados, incompletos e incorretos.

No corrente ano, o cadastro enfﬁentou a dificil tarefa de analisar, higienizar e recadastrar processos,
buscar novas instalacdes para o arquivo e lidar com a escassez de colaboradores para desempenhar as
atividades fins da Junta.

Além desses, ainda existem os problemas fisicos e estruturais, equipamentos muito antigos e que vivem
com defeito também atrasam a execucdo dos servigos de digitalizagdo.

As pastas dos Arquivos de Empresas encontram-se no subsolo na Ala Norte, local em que o0s servidores
do arquivo desempenham suas atividades de forma presencial. Esse servigo é necessdrio para sanar as
inconsisténcias do cadastro de empresas, quais sejam: recadastramento e Correcdo Cadastral e por
vezes & necessaria a consulta dos documentos constantes das pastas do arquivo, bem com
redigitalizacdo ou até digitalizacdo de documentos que ndo foram digitalizados.

O arquivo conta com cerca de 10.000 caixas, cada uma com 150 a 250 processos alocados em uma salal
com diversas estantes sequenciadas, organizados por numeracdo especifica e ordem cronoldgica.



No dia 10/12/2022 a Receita Federal do Brasil, via servigo, transformou automaticamente todas as
EIRELIs ativas em Sociedades Empresarias LTDAs, o que causou inconsisténcias nos cadastros,
demandando atuacdo direta da Gerente da unidade de Cadastro para corrigir os dados.

A Junta Comercial foi comunicada da necessidade desocupar o prédio da sede atual e, a despeito de ja
ter sido definido um novo local para a sede nova, néo foi possivel realizar a mudanga do Arquivo porque 0
local ndo comporta os armarios deslizantes e as estantes que atualmente acomodam as caixas.

IV. Geréncia de Agentes Auxiliares do Comércio e Autenticagdo de Livros e Instrumentos Contabeis

Atualmente, o que representa um problema para o desenvolvimento das atividades desta geréncia é o
fato de n3o haver no sistema SRM campo apropriado para o registro dos atos de agentes auxiliares do
comércio.

V. Geréncia de Atendimento ao Usuario

A geréncia de Atendimento ao Usuario vem enfrentando uma série de problemas, desde sistémicos, de
efetivo, de conhecimento técnico e de equipamentos.

O chat online foi implantado com uma ferramenta gratuita e ndo tem acesso a evolutivas que atendam as
necessidades da Junta Comercial. Ndo possui nenhuma forma de atendimento com inteligéncia artificial,
nem limitador de chamadas por tempo € nem mesmo um contador de tempo de espera que oriente o
usuario o quanto sera necessario aguardar para o atendimento.

Além disso, ocorrem instabilidades frequentes na ferramenta, comprometendo o envio das mensagens e,
por conseguinte, o atendimento, que fica travado, impossibilitando a abertura de novas chamadas.

A ferramenta do CHAT também ndoc permite um controle efetivo da frequéncia e assiduidade dos
servidores e, principalmente ndo dad acesso a relatérios gerencias, dificultando o planejamento,
acompanhamento e controle da atividade.

O volume de chamadas é alto.

Cumpre ressaltar que o servidor, do CHAT precisa ter conhecimento de todos os servigos e procedimentos
executados pela Junta Comercial, pois é o responsdvel por fazer a triagem da demanda do usuario e
solucionar ou encaminhar ao setor competente para providencias. Para isso,
o servidor precisa receber treinamento.

Durante o ano de 2022, as mudangas na equipe ocasionaram a necessidade de novos treinamentos e com
isso o processo de atendimento sofre oneragles, ja que deve-se destacar um ou mais servidores, para
acompanhar os treinamentos.

Acrescenta-se ainda, como problema, o fato da equipe ser muito heterogénea, nas suas atividades ou
formagdo o que dificulta a aprendizagem e o desenvolvimento mais célere, para efetivamente iniciar os
atendimentos, como também, had aqueles que tém muita dificuldade com o manuseio das ferramentas
tecnoldgicas, 0 que gera muito prejuizo para os trabalhos fluirem com eficiéncia.

Por outro lado, por mais que tenham havido inimeros treinamentos, alguns servidores demonstraram que
possuem limita¢3es técnicas e de interesse. O treinamento do servidor lotado CHAT ndo é apenas sobre
sistema e operagdes, e sim sobre um conhecimento muito amplo de servigos prestados nd@ao somente pela
JUCIS-DF, mas também pela Receita Federal, Administracées Regionais, Secretaria de Economia, entre
outros.
|

O trabalho em home office dlflculta o treinamento e o controle e acompanhamento da equipe, além da
questdo dos equipamentos, porque trabalhando em casa, cada servidor utiliza o equipamento que tem
disponivel (computador), que nem sempre é adequando a necessidade do trabalho, e ficam sujeitos a
qualidade de Internet, falta de energia elétrica e a falta de ambiente de trabalho adequado.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGTI

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTI instituido pela Portaria N° 41 de 02/07/2020, pa
tratar de assuntos estratégicos que relacionam a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, como a inovagao
e fortalecimento dos sistemas de informagdo e infraestrutura tecnolégica da JUCIS-DF. Foi criado para
atender diretrizes na melhoria da Governanga de TI. O Comité é formado pelos membros:



1 - Presidente;

I1 - Secretario-Geral;

III - Diretora de Tecnologia da Informagao;

1V - Diretora de Administragéo e Finangas; - . .
V - Diretora de Registro Empresarial ;

VI - Assessoria Juridico-Legislativa; e

VII - Membro do Colegiado (titular ou suplente).

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo -~ DTI é um 6rgdo subordinado a Secretaria-Geral, constitui uma
area de servicos auxiliares de apoio administrativo, e é formado pelos profissionais ligados as areas de
Infraestrutura Tecnoldgica, Gestdo e Governanga, SolugGes Sistémicas e Assessoramento.

O objetivo deste Relatdrio é prestar contas das atividades desenvolvidas pela DTI, em conjunto com o

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo - CGTI, no periodo de janeiro a outubro de 2022
demonstrando a atuagdao e o desempenho da unidade.

COMPETENCIAS DA UNIDADE
Da Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Art. 111. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI, unidade de direcdo, comando e supervisdo,
diretamente subordinada a Secretaria-Geral - SG da JUCIS-DF, compete:

I - Coordenar e controlar a éxecugé’o das competéncias especificas da Geréncia de Infraestrutura
Tecnoldgica - GIT, da Geréncia de Governanga e Modernizagdo Tecnoldgica - GGMT, e da Geréncia de
Solugdes Sistémicas- GSS da JUCIS-DF;

I1 - Promover a gestdo da tecnologia da informagdo da JUCIS-DF;

III - promover a gestdo do conhecimento e a cooperacgdo relacionada a Tecnologia da Informacdo - TI da
JUCIS-DF de forma articulada com 6rgéos, entidades, poderes e entes federativos;

IV - Propor e implementar sistemas e servigos, para modernizar a gestdo da informagdo e facilitar a
integracdo dos sistemas de informagdo para uma governanga eficiente da JUCIS-DF;

V - Monitorar e avaliar os projetos voltados a melhoria e funcionalidade da JUCIS DF;

VI - Implementar e gerir os programas que envolvam planejamento corporativo de Tecnologia da
Informagdo - TI, oriundos de acordos, contratos e convénios firmados com o Governo do Distrito Federal -
GDF, entidades e entes federativos, relacionados a sua area de competéncia;

VII - desenvolver atividades de inovagdo e pesquisa tecnoldgica, disseminacdo de novas tecnologias de
produtos e servigos relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagdo;

VIII - formular as politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informagdo - TI, emanadas pela
Secretaria Geral-SG da JUCIS-DF; e

IX - Desenvolver outras atividades que lhe forem conferidas ou delegadas.

FORCA DE TRABALHO: 01 - Diré;tora; 01 - Gerente; 02 - Assessores.

AVANGCOS DO SETOR (DETALHAMENTO DOS RESULTADOS DE 2022)

- Publicagdo da POSIC;

- Atualizagdo da infraestrutura de tecnologia que hospeda o sistema SRM;

- Implantagdo do HESK, sistema de registro e controle de chamados avulsos (helpdesk), foi implantado
na JUCIS-DF em 10 de Julho de 2022, (http://hesk.gdfnet.df.gov.br/jucisdf/), visando a implantagdo de

rotina de centralizagdo de canal de comunicagdo com os cidaddos, objetivando celeridade no atendimento
para melhor controle dos chamados por natureza do servigo;



- Sugestdes para melhorias na nova ferramenta de CHAT;

- Atualizacdo da LAI (Lei de Acesso a Informagdo) no portal da JUCIS-DF;

- INTRANET em desenvolvimento;

- Organizacdo, separacdo e contabilizacdo dos equipamentos computacionais e periféricos da JUCIS-DF;

- Acompanhamento, monitoramento e solicitacdo de atualizagdo dos certificados digitais (A1 CNPJ, A3
CNPJ, AlEquipamento, A3 CPF);

- Acompanhamento e resolugdo de problemas no SRM, acerca das principais evolutivas: (Revogagdo
‘Tacita de Eireli, Alteracdo nimero do NIRE, Viabilidade e Licenciamento do MEI, Assinaturas
Avancadas, Restituigdo de Guia de Pagamento, Novo Gerador de Documentos, Abertura

- Automatica de Empresas, Agiliza DF (Balcdo Unico);

- Membros Executores dos Convénios de Cooperacdo Técnico Financeira do Projeto Agiliza Licenciamento
no Distrito Federal, Projeto Redesim Conectada;

- Concessdo e controle dos acessos ao servidores do TRT 102 Regido - Acordo Cooperagdo Técnica.

- Organizagdo de ambientes tecnolégicos diversos, para reunides plendrias de vogais, bem como, reunido
de Procuradores e Secretarios Gerais que participam do Convénio Redesim Conectada;

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

APRESENTACAO

Como forma de administracdo de informagdo a Assessoria de Comunica¢do, denominada pela sua
abreviacdo, ASCOM tem como fungdo dar publicidade as informagdes atualizadas desta Instituigdo ao
publico interno e externo. A ASCOM possui trés subdivisbes (assessoria de imprensa, publicidade e
relacdes publicas) e se submete a autoridade do Gabinete da Presidéncia da JUCIS-DF.

COMPETENCIA DA UNIDADE (ATUAGCAO DO SETOR)

Zelar pela agilidade e eficiéncia da informagdo aos usuarios e ao publico interno.

ESTATISTICA DE PRODUTIVIDADE

Apos retomada das redes socias, apds periodo eleitoral, as publicagbes foram alcancadas em
apréoximadamenre 704 contas no periodo de 30 dias.

FORCA DE TRABALHO

As atividades da ASCOM da JUCIS-DF sdo subdivididas em: assessoria de imprensa e publicidade em
midias digitais, comunicagdo interna (servidores) e relagSes publicas (eventos presenciais online e
hibridos). O trabalho dessa Assessoria de Comunicagdo é executado por duas servidoras, cujo as funcgdes
sdo de gerente e assessora. As atividades sdo divididas e executadas ao receber as demandas do
gabinete com as finalidades de tornar publicas as informagdes aos usudrios e ao publico interno da
autarquia, em formato de publicagbes no sistema SEI, midias eletrbnicas, site e nas redes sociais.
Também fazem parte das atividades da ASCOM os atendimentos as assessorias de comunica¢do de
outros 6rgdos, atendimento aos veiculos de comunicagdo (imprensa), criagdo, produgdo de artes,
conteldos, acompanhar e/ou executar eventos institucionais (presenciais, virtuais ou hibridos).

EVOLUCAO DO ATENDIMENTO A USUARIO
A funcdo da Assessoria de Comunicagdo da JUCIS-DF é levar as informagdes atualizadas aos usuérigs,

publicadas nas redes sociais em publicidades no formato mais rdpido, sucinto e acessivel. As
transformagdes dos dados em midias nas redes sociais ampliaram as relagdes entre a instituigdo

usuarios, :



DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A funcBes da ASCOM: Passar as informagdes atualizadas aos usuarios, no formato de midia eletrdnica,
realizar eventos presenciais e virtuais (informar todo acontecimento organizado por especialistas com
objetivos institucionais); Publicar matérias no site, postagens nas redes sociais (Instagram e Facebook);
Acompanhar presencialmenté e virtualmente as reunides com a presenca do Presidente da JUCIS-DF,
quando for solicitada; Atender as assessorias de comunicacdo de outros 6rgdos; Atender veiculos de
comunicacdo (imprensa); Publicar informativos no site da JUCIS-DF quando solicitado pelo gabinete;
Criar, produzir as artes e conte(idos para as redes sociais e Elaborar despachos, circulares e convites no
processo SEI ao publico interno desta autarquia.

AVANGCOS DO SETOR (DETALHAMENTO DOS RESULTADOS DE 2022)

A ASCOM da JUCIS-DF, nesses ultimos 3 anos, recebeu informag8es e dados de maneira rapida e mais
acessiveis. Podemos considerar que os meios de comunicagdo ficaram mais simultdneos com os acessos
diretos aos aplicativos de comunicacdo, sem a necessidade de agendamento de longas reunides para
coletar e repassar informagdes. As publicagdes sdo realizadas no mesmo dia ao receber as informagdes.
Os aplicativos de comunicagdo simultdnea, ativados para uso profissional, facilitaram junto a intemet
essa rapidez, sem a necessidade de longas reunides presenciais, saindo do tradicional e obtendo
renovacdo. Hoje a ASCOM reline todos 0s meios de comunicagdo em seus campos digitais. No ambiente
online, pode-se assistir a transmissdo de uma reunido, em uma LIVE, ler publicagdes, acessar o site e as
midias sociais.

4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

Andlise das realizacdes, dificuldades ‘encontradas e perspectivas para o préximo exercicio.

A JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO DISTRITO FEDERAL é um 4rgdo ha pouco tempo
criado na estrutura orgadnica do Distrito Federal, encontra-se em fase de amadurecimento de seus
processos internos e construgdo de seus métodos e processos organizacionais, no entanto, nesta fase de
construgdo de seus instrumentos de planejamentos, optou por aderir pelas agdes orgamentarias
existentes no Plano Plurianual - PPA 2020/2023.

No que tange a atividade finalistica de registro publico de empresas e atividades afins, 2022 foi um ano
de grandes avangos, destacando-se:

a) Reducdo do prazo para registro na JUCIS-DF para minutos. A JUCIS-DF esta sempre nas primeiras
colocagbes do Mapa de Empresas com o menor tempo para se registrar um documento na Junta
Comercial;

b) Implantagao do Novo Gerador de Documentos;

c) Implantagdo de novo atendimento virtual: solugdo de chat mais moderna, com integra¢do entre o
sitio eletrénico da JUCIS-DF e Whatsapp/Telegram;

d) Assinatura de convénio para criagdo do sistema Unico de licenciamento, com vistas a proporcionar
ao empreendedor uma experiéncia simples, facil e digital para a abertura e legalizagdo de seu negdcio,
sera necessario desenvolver um Sistema Unificado de Licenciamento, vinculado ao integrador estadual
“Integrar”, sistema que compde a solugdo publica Empreendedor Digital. Pensando na evolugdo da
REDESIM, na Capital Federal, isto é, integracdo em rede do processo de abertura de empresas para todo
o Distrito Federal, baseados em processos responsivos e automatizados, que jé representam uma parte
significativa do ciclo, faz-se necessario igualmente automatizar a viabilidade de enderegos da Regido
Administrativa do Plano Piloto;

e) Agiliza Empresas em Minutos: Agiliza Empresas é o balcdo Gnico da Jucis-DF, que foi implantado
em dezembro de 2021. Entretanto, em 2022, a Jucis-DF trabalhou ativamente para executar o projeto do
Balcdo Unico no Distrito Federal. O Agiliza Empresas é responsavel pela criacdo de alternativas que
viabilizam a emissdo de inscricdo estadual automatica, a unificagdo no CNPJ das inscricdbes Federal e

Estadual e demais providéncias. Por meio dele, qualquer cidaddoc pode abrir uma empresa de forma
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simples e automatica, reduzindo o tempo e os custos de abertura, através da integragdo de dados entre
os 6rgdos de cada esfera dé Governo, por meio de sistema disponibilizado pelas Juntas Comerciais. O
processo de abertura através Agiliza é realizado, integralmente, de forma on-line, com o acesso via
GOV.BR (ja em utilizagdo na JUCIS/DF) e de forma gratuita, e, conforme estudos que foram elaborados
no Ambito desta autarquia, ndo acarretou perda de receita.

A implantacdo do sistema, que tem como premissa a coleta tnica (one stop shop), trouxe os seguintes
avangos:

1. Procedimento totalmente on-line e automatico;

2. Viabilidade de nome e enderego automatica;

3. Alternativa ao uso do certificado digital (GOV.BR);

4. Realizac8io de toda a coleta no Integrador Estadual - JUCIS-DF;

5. Validacdo automatica dos dados pela RFB (extingdo do DBE);

6. Registro automatico;

7. Resposta automatica dos 6rgdos (W S) — SEFAZ-DF;

8. Dispensa do licenciamento (Resolugdo n® 57);

9, Isencdo de taxas de licenciamento e ou inscrigdes no momento da formalizagdo da empresa;
10. Unificacdo no CNPJ das inscri¢des Federal e Estadual.

A JUCIS-DF busca, a partir da utilizagdo de um sistema on stop shop, modernizar o ambiente de

negdécios e, consequentemente, atrair investimentos e fomentar o crescimento do nimero de empresas no
Distrito Federal.

PERSPECTIVAS PARA O ANO DE 2023:

I - Aprimorar a gestdo administrativa da JUCIS/DF, por meio:

a) da realizacdo do dimensionamento da forga de trabalho;

b) da elaboracdo de planos de cargo, carreira e salarios;

c) da elaboragdo de modelagem organizacional da JUCIS/DF;

d) da realizagdo de mapeamento e redesenho dos processos de trabalho;
e) da criagdo de indicadores de gestdo;

f) da automatizagdo dos proces;Zos de trabalho;

g) do desenvolvimento de uma p’oll'tica de capacitagao;

i) transferéncia da Jucis-DF para'uma nova sede.

1I - Aprimorar as atividades finalisticas por meio:
a) Da implantagdo do Sistema Unico de Licenciamento - Agiliza Licenciamento;

b) Da remodelagem os sistemas externos da Solugdo Publica Empreendedor Digital, para oferecer melhor
experiéncia dos seus usuarios;

¢) Do desenvolvimento de APIs de integragdes da Solugdo Publica com Sistemas publicos e privados
para automatizar e simplificar os servicos do Registro Empresarial;

d) Da implantagdao de chat bot;

e) Da realizacdo de treinamento e capacitagdo sobre os sistemas (dar treinamento, workshops e
capacitacdo aos usudrios internos do sistema — RAs e 6rgdos licenciadores); :

f) Atualizacdo e modernizacdo do acervo e documentos, através da higienizagdo do arquivo da JUCIS-DF

e eliminagdo de inconsisténcias.



DETALHAMENTO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS PARA DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES:

- Impossibilidade de licitar;

- Escassez'de recursos or¢amentarios/financeiros para aquisigdo de bens e servigos de TI;
- Insuficiéncia de pessoal especializado;

- Instalacgdes precarias;

- Posse precario do imével, com solicitagdo de desocupacéo;

- Dificuldade dos servidores em utilizar sistemas estruturantes do governo;

CONCLUSAO

No periodo referente (jan. & 31/out./22) a JUCIS-DF, investiu financeiramente em parceira com o SEBRAE
e demais Juntas Comerciais, no desenvolvimento de sistemas facilitadores de servigos aos cidaddos, no
que concerme registros publico de empresas mercantil, e também a agilizagdo do tempo de andlise para
licenciamento das empresas no ambito do DF. Com vistas a proporcionar ao empreendedor uma
experiéncia simples, facil e digital para a abertura e legalizagdo de seu negécio, a Jucis-DF trabalhou, no
ano de 2022, para firmar com o SEBRAE-DF um convénio para desenvolvimento de um Sistema Unificado
de Licenciamento, vinculado ao integrador estadual “Integrar”, sistema que compde a solucdo publica
Empreendedor Digital.

O Projeto de Sistema Unificado de Licenciamento visa:

« Dar ao pequeno empresario a oportunidade de abrir e formalizar sua empresa de forma simples, rdpida
e digital, sem depender de terceiros;

e Dar ao empresario e empreendedor a oportunidade de ter uma resposta automatica de enderegos no
Plano Piloto, assim como é feito em outras Regides Administrativas do Distrito Federal; ¢ Convergir com
estratégia da REDESIM, em especial a entrada Unica de dados, protocolo unico e padronizagdo de
processos e procedimentos;

s Efetivar a legalizacdo e encerramento de micro e pequenas empresas, pelo digital;

e Monitorar e reduzir drasticamente o prazo para legalizacdo e encerramento de micro e pequenas
empresas, buscando uma melhoria na posigdo do DF, levando em consideragdo o monitoramento desses
indicadores tanto pelo Govemo Federal (Mapa de Empresas) quanto por organismos internacionais, como
o Banco Mundial; _

s Contribuir para o desenvolvimento do Distrito Federal por meio do fortalecimento dos pequenos
negdcios;

e Fortalecer a parceria de 6rgdos e entidades estratégicos que estdo envolvidos para aprimorar o
ambiente de negécios no Distrito Federal, em especial os orgdos de licenciamento e as Regides
Administrativas.

Para tanto, em 2023, serio desempenhadas atividades para a ambientacdo e preparagdo dos drgdos de
licenciamento para implementar o ‘Sistema Unificado de Licenciamento; o desenvolvimento e implantagéo
do Sistema Unificado de Licenciamento do Distrito Federal; e a automatizagdo da consulta de viabilidade
de endereco da Regido Administrativa do Plano Piloto de Brasilia.

Ao desenvolver acdes como estas, a Jucis-DF conseguird alcangar um novo posicionamento estratégico,
apoiando ainda mais as empresas, e gerard novos valores para o Distrito Federal e 6rgdos parceiros, por
meio da criacdo de um melhor ambiente de negécios. Portanto, imprescindivel o fortalecimento da Jucis-
DF, por meio da ampliacdo da sua forca de trabalho, a qual deve ser qualificada, e infraestrutura, visando
possibilitar o andamento dos projetos previstos para 2023, para possibilitar 2 entrega de um servigo de
qualidade ao cidadd3o, a fim de garantir o pleno desenvolvimento econdmico do Distrito Federal,
tornando-o referéncia Nacional na celeridade da abertura e regularizagdo de empresas.

Portanto, imprescindivel o fortalecimento da Jucis-DF, por meio da ampliagdo da sua forga de trabalho, a
qual deve ser qualificada, e infraestrutura, visando possibilitar o andamento dos projetos previstos para
2023, para possibilitar a entrega de um servico de qualidade ao cidaddo, a fim de garantir o pleno
desenvolvimento econdmico do Distrito Federal, tormando-o referéncia Nacional na celeridade da abertura
e reqularizacdo de empresas.

Identificacdo dos Responsaveis
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Nome do Titular da Unidade Orcamentaria: WALID DE MELO PIRES SARIEDINE
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Assinatura:
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