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Governo do Distrito Federal
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Distrito Federal

f'. !!r, .--!EEEE!!- Unidade Administrativa

JUCIS.DF

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone
0800-6449060

A NEOENERGIA BRASILIA S.A., CNPJ n. 07.522.669/0001-92, com sede no Setor SMAS S;’ND

Geréncia de Contratos, Convénios e Congéneres

CARVALHO.

RAQUEL OTILIA DE

CONTRATO N° 01/2025 DE:
PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO:
DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONSUMIDORES_
TITULARES DE UNIDADES:
CONSUMIDORAS DO GRUPO B QUE _
ENTRE SI CELEBRAM A JUNTASO
COMERCIAL, INDUSTRIAL
SERVICOS DO DISTRITO FEDERAL -
JUCISDF E A NEOENERGIA
BRASILIA S.A

Contrato SIGGO: 053401

antos. Este ducumen o'foi r‘:gb

=

Trecho 1, Lote A, Park Shopping Corpordte Torre 1, 4° Andar, Zona Industrial, Guara-DF. CEP 71.219-%
900, doravante denominada DISTRIBUIDORA, e, de outro lado, aJUNTA COMERCIAL@t
INDUSTRIAL E SERVICOS DO DISTRITO FEDERAL - JUCIS/DF, inscrita no CNPJ n% S
34.167.066/0001-92, localizada no Setor Comercial Norte, Quadra SCN 02, lote B loja 120, — Bairro Asa
Norte — CEP 70.712.908, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por RAQUEI__,_1
OTILIA DE CARVALHO , brasileira, il residente ¢ domiciliada nesta Capital, portadora do RG n:u
B SSP/DF, inscrita no CPF sob o n°
JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO DISTRITO FEDERAL - JUC[S;’DFD
nomeada no DODF n° 37, de 23 de fevereiro de 2024, com competéncias previstas nas Normas dg
Execucao Or¢amentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, Decreto n® 32.598, de 15 de dezembrg
de 2010 CONSUMIDOR, responsavel pela (s) unidade(s) consumidora(s) identificada(s) na Clausula “ DQ
OBJETQO”, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestagao de Servigo Publico de Energia Eletrlca
para unidade consumidora do Grupo B.

1.

1.1.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

de energia elétrica ao CONSUMIDOR

1.2.

Este contrato tem por objeto a prestacao pela DISTRIBUIDORA do servico publico de distribuicaa

na qualidade de PRESIDENTE Dz!E

ig alm(—ﬁ e por Fabiol

Este contrato contém as principais condigdes da prestacdo e utilizagdo do servigo, ser@

prejuizo do contido nas Regras de Prestacdo do Servigo Publico de Distribuigdo de Energia Elétrica &
demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, sob a 1dcnt1ﬁca@a(£
n°® 2898310-6.

2.

2.1.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, Art. 109.

3.

Este documento foi assinado digitalmente por Fabicla Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi

assinado eletroCLAUSUEATERUEIRAY DAL TARIFA

O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel,

Este fgcumen'_o foi &

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo C901-3BED-0B86-

8ECS3.

-3BED- ”BSG—SF{"?

mrtalrir_:assinatt_u'as.com.::r.-"-forif car:’ e I._nili7c- o codigo C901

Para verificar as assinat._JraS va ao site -mps:_-'.-"-moo-mrgia.:



3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacdo do
servigo publico de distribui¢cdo de energia elétrica.

eletrénica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos.

- 10 (dez) dias tteis, para classe poder publico, [luminagao Publica e Servigo Publico;
- 5 (cinco) dias uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o codigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da fatur

de formaaltennativasiemissdeldansegundaodaj=ga Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi
assinado eletronicamente por RAQUEL OTILIA DE CARVALHO.

4.2?;.gsveriﬂcar aserinforamade? Agefaturd) sobrea existéneid de faturas nad pagagiize o codigo C901-3BED-0B86-

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagdo, bem
como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.
3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarlfg
social de energia elétrica. <>(
. . . . oy &
3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com &
regulagdo. a)
<
3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente. =
o
34.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragdo da tarifg
de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia §
r o
4. CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 5
4.1. Sao os principais direitos do CONSUMIDOR: %
£
4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacado da energia elétrica; §
(o]
4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaga as condigbes de regularidade, continuidad@;
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas; 8
O
4.1.3. receber compensagdo monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos padroeg; %
de qualidade estabelecidos pela ANEEL 5 §
o O
4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50 kW; é :
an]
4.14.1. a gratuidade ndo se aplica para iluminagdo publica, obras com acréscimo de fases de redég
em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulagdo da ANEEL; ¢ 3
w g
4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no prazo de até 30;0('2)
(trinta) dias; to
%R
4.1.6. solicitar a inspecdo do sistema de medicdo de faturamento, para verificacdo do corretcgt =
funcionamento dos equipamentos; 2 %
o0
4.1.7. responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade 0@ =
vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros; 3%
=
4.1.8. nao ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente; % 8
E 8
4.1.9. ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos dg 2
atualizacdo monetaria e juros, salvo hipotese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro; fﬂ §
3 ®
4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo, disponibilizad (@U%
pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento; g §
4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragido de quitagdo anual de débitos do an% %
anterior. 28
T 0
4.2, Séao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca: E%
4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medicao o%%
caso aplicavel, o valor por estimativa; % §
42.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opgdo do CONSUMIDOR, em versdo impressa o <
(&
:
?"i—)
©
©
o

Es® documento foi assinado



4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

43.1. ser informado dos locais para aquisi¢gdo de créditos e horarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;
4.3.3. ter a sua disposigao as informagdes necessarias a realizacdo da recarga de créditos no caso d%
perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado; T
<
434, ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos credlto§
acabarem; 3
(m]
4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario; =<
- . . ~ . =
4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes consolidadas dg
valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més de referéncia; %
g

g . . . . . =<
4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a devolucaa
desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos de encerramenté

contratual, %
, , £

4.4, X O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTCE

ELETRONICO deve:

44.1. ser orientado sobre a correta operagao do sistema e da modalidade;

4472, ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos d

defeitos no prazo de até:
- 6 (seis) horas, no meio urbano;
- 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e

- 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

Aares Santos. Este documento foi agBinado eletroni

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo C901-3BED-0B86-8EC3.

5. CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
5.1. Sao os principais deveres do CONSUMIDOR
5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA
solicitar as alteragbes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e enderego eletrénico?
5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentoé
elétricos indispensaveis a vida; o
o
5.1.3. manter a adequagéao técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade consumidora, dé
acordo com as normas oficiais brasileiras; E
5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidorgN
exigir a elevacdo da poténcia disponibilizada; S
R
5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigao quando instalados no interiog
de seu imével; E
5.1.6. manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecgéo e leitura, o acesso as instalagbes d§
unidade consumidora relacionadas com a medi¢ao e protecéo; g
Q
5.2. Sao deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pésé
pagamento eletronico: 8
2
5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento, sujeitando-se, er§
caso de atraso, a atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die e multé
de até 2%. _%
O
6. CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO £
[0}
6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio aé
CONSUMIDOR, quando for constatado: %
6.1 Ekte documentDefisidnciadtéenicatonodesisegurangas emznstalagtes dasunidade: consumidorapquercausem risc

imir%ﬁa?%gﬁ%@%@%sﬁ?ﬁ?ﬁéﬁé@?@%ﬁﬁi&@é&%&%&é@&gg\é@;naturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo C901-3BED-0B86-

8ECS.



6.1.2. Fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:
6.2.1. Falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;
6.2.2. Impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de medidor e inspegée%
necessarias; g
<
6.2.3. Razbées de ordem técnica. ©
(m]
6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ous
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: "g
- 3 dias tuteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou w
g
- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento Ef:
o
6.4. A execugdo da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario das 8h é§
18h, em dias uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado. é
6.5. A DISTRIBUIDORA nao pode suspender o fornecimento apdés o decurso do prazo de 9C§

(noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que nédo suspendeu pop

determinagéo judicial ou outro motivo justificavel §
@©

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagdo d@
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos: 5
@]

- até 4 (quatro) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo; é

- até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana; ‘g

- até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural; ﬁ

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geragcdo de energia elétrica corfgz
fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geragao e distribuicdo de energia elétrica — MIGDI, o§
prazos de religagédo sao: %
>

- 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo; <

- 120 (cento e vinte) horas, nas demais situagdes; %

O

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, o CONSUMIDOR devé
receber a compensacao estabelecida pela ANEEL. 2
6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia d§
pelo menos: 5
o

- 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria de equipamentos d€

autonomia limitada, vitais a preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica; %

- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam é

. ~ . . ~ Lo

adequada divulgagdo, nas demais situagoes. 5

7. CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS £

£

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestagao do servigo publico, desde ques

(o]

0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar; °

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento d(it_:

consumo ou da compra de créditos, contribui¢cdes de carater social, desde que autorizada antecipadamenté -

pelo CONSUMIDOR;

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribuicdes

doacgdes ou outros servigos por ele autorizados;

LAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

* Este documento(;m assinado digitalmente por aria ustavo Alvares Santos. Este documento foi

8155 e SO GONSUMIBOR, Boda Feligrét tormaghes. . solistar servises. e..engaminhar eglamacoes,

8ECS.

Este docuf®ento fo

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo C901-3BED-0B86-8EC3.



elogios, sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais de
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde se encontra a
sua unidade consumidora:

8.2.1. Presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereg@
(https.//www.neoenergiabrasilia.com.br/atendimento/Paginas/canais-de-atendimento.aspx); §
o
8.2.2. Telefonico: gratuito, inclusive para ligagéo de celular, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dig;
e 7 (sete) dias por semana, nos seguintes nimeros: o
<
- Telefone para urgéncia/emergéncia: 116 =
o
- Telefone para demais atendimentos: !
-}
- Se voce ndo estiver no Distrito Federal, ligue 0800 061 0196 %
- Clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala - Acessar o atendimento pelo 0800
. ~ . ey ~n . . [0}
701 01 55 (ligagdo gratuita), desde que utilizem aparelho telefonico adaptado para essa finalidade. £
£
8.2.3. Atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pégina§
(https.//agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/) %
8.2.4. Plataforma “Consumidor.gov.br” § .
O
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 644 6116 % %
(o]
8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento, qu§§
deve ser disponibilizado por meio eletronico em até 1 (um) dia util. é m
an]
8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quantgz 2
as suas solicitagbes e reclamacdes, de acordo com as condigoes e prazos de execucdo de cada situagaoy
sempre que estabelecidos em normas e regulamentos. w
@]
8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacgéo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as
razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua deciséo. 2
8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagdes do CONSUMIDOR em até 5 (cinco%
dias tuteis do protocolo, ressalvados os prazos de solugdo especiais estabelecidos na regulagdo da ANEEL.2
8.5.1. Caso seja necessaria a realizagdo de visita técnica a unidade consumidora, o prazo para solugas
da reclamacéo é de até 10 dias uteis; §
8.5.2. Caso o problema ndo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato com é
ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente; 8
8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao CONSUMIDOR5
em até 10 dias uteis; S
@©

8.5.4. Se ainda assim o problema nao tiver sido resolvido, ou néo existir Ouvidoria, o CONSUMIDO
pode registrar sua reclamacgao:

abiola NA&F

Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo C901

- Na Agéncia Estadual Conveniada ou, na inexisténcia desta, na ANEEL, pelo aplicativoy
telefone 167 ou na pagina https://www.aneel.gov.br %
8.6. As reclamacdées do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadaé
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia. %
8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento erg

©

moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagéo, ou deve ser realizado o conserto ou a substituicag
do equipamento danificado; §
0. CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL £
]

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacdes: %
©

9.1.1. Solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo; 2
Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santos. Este documento foi L
9.12sinado eletroifedidecder sonexdom tude-alteragdonde titularidade formulado por novo CONSUMIDOR para a

megga\ﬁmagrdaé eﬁﬁ;{m&a? site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo C901-3BED-0B86-



9.1.3. Término da vigéncia do contrato;

9.1.4. A critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturamento apos a
suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.
10. CLAUSULA DECIMA: DA SUJEICAO A LEI DE LICITACOES E CONTRATOS
10.1. Este contrato se sujeita a Lei de Licitagdes e Contratos, apenas no que couber. %
<
10.2. Havendo conflito de normas prevalecera a legislacao do setor elétrico. §
O
10.3. Este contrato estd vinculado ao Termo de Referéncia 1 (153805386), cuja autorizagag
decorre do Processo n° 04019-00004640/2024-71, no ambito da CONTRATANTE; <
10.4. A publicagdo resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial sera providenciad'é
pela CONTRATANTE na forma do art. Artigo 72, VIII, paragrafo unico da Lei 14.133/2021 w
¢
10.5. As despesas com a execu¢do do presente CONTRATO, no presente exercicio, n&f

importancia global/anual estimada de R$ 261.980,63 (duzentos e sessenta e um mil novecentos e oitenta
reais e sessenta e trés centavos) correra a conta de Fonte 220 - Unidade Or¢amentéria 20204, Programa d%
Trabalho: 04.122.8207.8517.0146, Natureza de despesas: 339039, conforme Nota de Empenho n%

2024NE00004 de 10/01/2025. S
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FUNDAMENTO LEGAL - PUBLICACA(ﬁ
E REGISTRO - VALORES

11.1. Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitagbes e Contratos, a contratacdo d

fornecimento de energia elétrica, de que trata a CLAUSULA 1° deste instrumento, sera feita com base n
Resolugdo Normativa n® 1000/2021 e na Lei Federal

antos. Este d®cument®foi@ssinado

11.2. PARAGRAFO UNICO - Os valores especificos do processo de licitagdo estdo contidos nest
CONTRATO.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1. As PARTES sao obrigadas a observar a legislagdo em vigor relativa a protecdo de dados

pessoais aplicavel, sem prejuizo de impender os esforgos necessarios para ndo causar danos a contraparte.
DISTRIBUIDORA, além do disposto nesta clausula, também se obriga a observar o disposto nos termos dag
Aviso de Privacidade Comercial disponivel no https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/privacidades :
clientes.aspx e 0 CONSUMIDOR declara que teve acesso e compreendeu as disposi¢cdes constantes no referid§
Aviso de Privacidade

va?és

icar/ e utilize o cédigo C901-3BED-0B86-8EC3.

()
[}
o
I- Para fins do Contrato sera entendido por “dados pessoais” toda informagdo tratada, guardada;
processada ou transmitida pelas PARTES relativa a uma pessoa identificada ou identificavel, assim comq;
o
E
O

qualquer outro significado de acordo com a legislacdo aplicavel a matéria de prote¢do de dados pessoais.

I - Os dados pessoais comunicados através deste Contrato serdo tratados pelas PARTES com
proposito exclusivo de gerenciar seu desenvolvimento e cumprir as obrigacdes legais decorrentes. Os
dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessdrio para atender as responsabilidades legais -
correspondentes. Em particular, as PARTES concordam em ndo utilizar os dados pessoais obtidos da outre(i;
parte ou a que tenham acesso, para outros fins que nao os contidos neste Contrato, nem para atribui-los?
nem mesmo para seu armazenamento. g

D

III - Os dados pessoais dos representantes das PARTES e das pessoas designadas para comunicag
podem vir a ser processados, respectivamente, por cada PARTE, agindo de forma independente como
responsavel pelo processamento. Tais dados devem ser utilizados para fins de cumprimento dos direitos
obrigagdes decorrentes do Contrato e das leis aplicaveis.

5
Rimente po
turas va ao site https://neoene

“ssinado Gigi

ficar as ass

IV - Além disso, as PARTES garantem que dispdoem das medidas técnicas e organizacionai
necessarias ¢ adequadas para garantir a seguranga dos dados pessoais a que tém acesso como resultado d
sua relagdo com a outra parte e para impedir sua alteragao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado;

umento®o

V - I. Os dados pessoais serdo tratados enquanto a relagio contratual estabelecida neste instrumenté

estiver em vigor e pelo prazo necessario para cumprir eventuais dispositivos legais, ¢ apds o referide
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tanto, (como, por exemplo, terceiros prestadores de servigos relacionados a administragdo ou execugao do
Contrato).

VI - Se a DISTRIBUIDORA estiver obrigada pela legislagdo aplicavel a conservar o dado pessoal do
CONSUMIDOR, devera manter tanto o dado pessoal quanto os elementos que o contenham devidamente
protegidos e unicamente durante o tempo necessario conforme a legislagao vigente 5
VII - O titular dos dados podera exercer, nos termos estabelecidos na legislacdo aplicavel, os direitos dé
acesso, retificagdo e exclusdo, bem como os direitos de restricédo ao processamento, objetividade e portabilidadg
dos dados, mediante notificagdo por escrito a cada uma das Partes nos enderecgos indicados no Contrato ou nij

Aviso de Privacidade indicado no caput desta clausula. g
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DISPOSICOES GERAIS £
13.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, en”i

especial a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestagao do Serv1g§
Publico de Distribui¢do de Energia Elétrica e futuras alteraqoes a Lei n° 8.987/1995, o Cédigo de Defes&
do Consumidor, a Lei n°® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

ente

13.2. Este contrato poderd ser modificado por determinagdo da ANEEL ou, ainda, diante dé
alteragdes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servi¢o de distribui¢do de energia
elétrica e que tenham reflexo na sua prestacao 2
13.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito nao 1mphcar§
renincia ou novacao, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito

13.4. Este contrato atualizado estara disponivel no endereco eletronico da ANEEL:

www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: https://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/default.aspx

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o d0m1c111

do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renuncia
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia, 16 de Janeiro de 2025

Pelo Distrito Federal:

RAQUEL OTILIA DE CARVALHO
Presidente JUCIS/DF
Pela Contratada:
FABIOLA MARIA DA CRUZ DE ALMEIDA
CPF: 572.454.284-68 - RG: 2993281 - SSP/PE

Representante Legal

GUSTAVO ALVARES SANTOS
CPF: 059.098.886-76 - RG: 11.373.664 - SSP/MG

Representante Legal

Este documento foi assinado digitalmente por Fabiola Maria Da Cruz De Almeida e Gustavo Alvares Santég. Bste documento-foi assi
Para verificar as assinaturas va ao site https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo C901-3BED-0B86-8EC3.
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8ECS3.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas
NEOENERGIA. Para verificar as assinaturas <clique no link:
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/C901-3BED-0B86-8EC3 ou va até o site
https://neoenergia.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacdo: C901-3BED-0B86-8EC3

Hash do Documento
2754D4996D5AA75A35D917CFB90F9698580B941B400ACEE1CBF694C0D4658884

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 30/01/2025 é(sé&o) :

« Fabiola Maria Da Cruz De Almeida (Signatario - NDB - Neoenergia Distribuicdo Brasilia) -
572.454.284-68 em 29/01/2025 20:59 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

= Gustavo Alvares Santos (Signatério - NDB - Neoenergia Distribuigdo Brasilia) - 059.098.886-76
em 24/01/2025 10:42 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

» RAQUEL OTILIA DE CARVALHO (Signatario - JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E

SERVICOS — JUCIS/DF) - 802.978.971-87 em 23/01/2025 14:08 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias

Client Timestamp Thu Jan 23 2025 14:07:52 GMT-0300 (Horéario Padrao de Brasilia)
Geolocation Location not shared by user.

IP 131.72.221.224

Identificac&o: Por email: presidencia@jucis.df.gov.br

Assinatura:

Hash Evidéncias:
OF5E059C26C12B55141ED5E2DCB3A8218621DA286EC7FA40C71252F6FF533076



O(s) nome(s) indicado(s) para autorizar, bem como seu(s) status em 30/01/2025 é(sao) :
o Luiz Eduardo Padilha Alves - 811.039.211-34 em 24/01/2025
08:45 UTC-03:00

o Luiz Eduardo Padilha Alves - 811.039.211-34 em 22/01/2025
07:56 UTC-03:00




