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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal— JUCIS/DF apresenta seu relatério referente ao periodo de 1°de outubro a
31 de dezembro de 2020.

O presente relatorio objetiva atender ao disposto na Instrucédo
Normativan©01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servicos de
ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012 e Decreto n°® 36.462/2015, que estabelece
instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de ouvidorias e areas
envolvidas, mais especificamenteaoinc. VI, art. 2°, cujo teor transcrevemos:

1}

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n°
4.896/2012:

VIl - publicar trimestralmente no sitio institucional do 6rgdo ou entidade, os
relatorios de ouvidoria;

”

Todos os dados do foram extraidos do Sistema de Ouvidoria do Distrito
Federal— OUV-DF (item 2), Sistema Eletronico do Servico de Informacéo ao Cidadao
— e-SIC (item 3) e Sistema Eletrénicode Informacéo — SEI-GDF (item 4).

Na oportunidade reiteramos que a Ouvidoria é 0 espaco institucional,
via de mao dupla, que visafomentar o relacionamento e encontrar solugdes entre os
problemas percebidos pelo cidaddo e os 6rgaos do Governo do Distrito Federal e,
desta maneira, possibilitar e garantir a participacao de todos para que possamos
encontrara melhor gestédo dos servigcos publicos.
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CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre suamanifestacédo pelainternet
Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacgdes via internet no endereco
eletrénico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria,
como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de carater
geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

» Horario de atendimento: Segundaa sexta—07h as 21h.

» Sdbado, domingoe feriado das 8h as 18h;

* Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.

Atendimento presencial

Por forgca do Decreto n° 40.546, de 20/03/2010, que dispbe sobre o teletrabalho,
em carater excepcional, bem como sua regulamentacdo interna por meio da
Portaria n° 19 — Jucis/DF, de 23/03/2020, estamos em regime de teletrabalho em
virtude da atual situacdo de emergéncia em saude publica e pandemia declarada
pela Organizacdo Mundial de Saude, em decorréncia do coronavirus (COVID-19).
Desta forma, o atendimento presencial encontra-se suspenso.

Esclarecemos, ainda, que a partir de 16 de dezembro de 2019 os servi¢os da
Jucis/DF sé&o 100% digitais.

Desta forma, o atendimento presencial encontra-se suspenso.
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2. SISTEMA DE OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL

2.1. MANIFESTACOESRECEBIDAS

No periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2020, foram encaminhadas
176 (centro e setenta e seis) manifestacoes, distribuidas mensalmente conforme
demonstramos abaixo:

MANIFESTACOES RECEBIDAS
OUTUBRO 36
NOVEMBRO 66
DEZEMBRO 74

TOTAL ... 176

MANIFESTACOES RECEBIDAS
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2.2. MANIFESTACOESPOR CANAIS DE ENTRADA

TIPO DE MANIFESTACAO
INTERNET 93
TELEFONE 82
PRESENCIAL 1

TOTAL ... 176

2.3. MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

= SOLICITACAO
RECLAMAGAO

= INFORMACAO
ELOGIO

126 m SUGESTAO
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2.4. INDICE DE CUMPRIMENTODO PRAZO DE RESPOSTA

6

Prazo medio de resposts (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% - Fora do Prazo: 0%

" Mo Prazo: 100%

2.5. RANKING DE ASSUNTOS RECORRENTES

Assuntos mais demandados pelos cidadéaos:

ASSUNTO QUANT.
Registro Publico de Empresas e Atividades Afins 40
Processo de Registro de Empresas com Pendéncias/Exigéncias 29
Recuperacaode Senhano Portal de Servicos da JUCIS-DF 17
Site Governamental 14
Viabilidade de Legado e/ou Licenciamento 12
Servidor Publico 11
Chat Online/ Fale Conosco 7
Recuperacaode Senhano Portal de Servicos da JUCIS-DF 7
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2.6. INDICES DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO

indice de Resolutividade

51 %

resolutividade

Satisfagdo com o Atendimento

/5%

atendimento

indice de satisfacdo com o servio de Ouvidoria

/4%

satisfagdo

Satisfagdo com o Sistema

76 %

sistema

3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

3.1. SOLICITACOES RECEBIDAS

fndice de Recomendagio

Satisfacdo com a Resposta

/1%

resposta

Foram recebidas 14 (quatorze) manifestacdes no periodo de 1° de
outubro de 2020 a 31 de dezembro de 2020 no Sistema Eletronico do Servico de

Informacé&o ao Cidadao— e-SIC, conforme demonstramos abaixo:

SOLICITACOES RECEBIDAS

OUTUBRO 7
NOVEMBRO 6
DEZEMBRO 1

TOTAL ... 14

Importante ressaltar que o e-SIC ndo possuitipologias de classificacao.
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4. SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI/GDF
4.1 ESTATISTICASDA UNIDADE

ESPECIFICACAO QUANT.
Processosgeradosno periodo 66
Processos com tramita¢cdo no periodo 116
Processoscom andamentofechadonaunidade 105
Processos com andamento aberto na unidade 11
Documentos diversos gerados no periodo 142

Importante ressaltar que informacdes a respeito de processos sigilosos,
nao ficam disponiveis para este tipo de acesso, pois tramitam por meio de matricula
do servidorresponsavel e ndo por unidade do SEI/DF.

Brasilia-DF, 31 de dezembro de 2020

IZAIAS DA SILVA ROCHA
Ouvidor Seccional
JUCIS-DF




