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O objetivo deste documento é garantir uma compreensdo clara e
facilitada do processo de assinatura qualificada utilizando
certificado digital para os usudrios no Portal de Servicos.
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>>> VISAO DO USUARIO EXTERNO

Para o procedimento de assinatura qualificada, o usudrio deverd possuir
certificado digital vdlido e Sistema Operacional Windows. Os tipos de certificados
aceitos sGo somente E-CPF, nas modalidades Al e A3. N&o serd possivel utilizar
certificados em nuvem. A assinatura com certificado digital estard disponivel
apenas para a assinatura de processos.

@ Para o procedimento de assinatura qualificada, o usudrio deverd clicar no bot&o
“Assinar com Certificado Digital”. Imagem 01).
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® Logo em seguida, essa tela aparecerd para o usudrio, permitindo que ele faga o
download do arquivo executdvel (assinador) necessdrio para realizar o
procedimento de assinatura. (Imagem 02).

Assinatura com certificado digital

e Instrugtes para Instalagdo do Assinador Digital & Downlcag Exe

1. Dewnload do Arguive: Cligue no botdo de downlead para baixar o arquive.
2. Execugdo do Arquivo:
Extraia o arquivo usando um descompactador (WinRar. 72IP, ou outro de 5.|}pre.‘er'er':..il.
Apds extrair, clique duas vezes no arquivo executdvel para iniciar o assinador.,
S¢ Aparecer uma janela do Contrale de Conta dé Usuario (LAC), clique em "Mais Informagdes” para permitic a instalagio
e clique em "Executar Assim Mesmao®,
3. Selecio do Certificado Digital: No programa, selecione seu certificado digital a partir da lista disponivel
4, Assinar Docurnentos: Logo em seguida, clique na 39(30 Assinar Documentas”.
5. Confirmag3o da Assinatura:
Aguarde enquanto o assinador digital processa o documento.

Atela do Portal serd atualizada e o status de assinatura mudara para SIM. indicando que o documento fol assinado com
SUCesSs0,




® ApOs baixar o assinador, o usudrio deve executd-lo. Nesse momento, ele
selecionard seu certificado digital para prosseguir com a assinatura (Imagem 03).
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Por favor selecione o certificado:

@ ApOos selecionado o certificado, clicar em “Assinar Documentos” (Imagem 04).
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® Logo em seguida o usudrio deverd colocar o PIN do seu certificado e clicar em
“OK” (Imagem 05).
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@ O sistema mostrard uma tela de confirmag¢d@o de assinatura para que o usudrio
saiba que ocorreu tudo certo.

©® Apos isso é so o usudrio clicar em “OK” (Imagem 06).
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® O usudrio serda automaticamente redirecionado.
e Apos validagdo da assinatura, o status da mesma ficard marcado como “SIM”,
confirmando que ocorreu tudo certo com a assinatura (Imagem 07).
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@ Apos a assinatura o usudrio pode enviar o processo para a Junta Comercial
realizar a andlise.




> PROCEDIMENTO EM CASO DE ERRO
NO PROCESSO DE ASSINATURA

® Em caso de erro no processo de assinatura, o usudrio deve copiar o LOG de erro
no Prompt de Comando do Windows (CMD) (Imagem 08).




@ Para copiar o texto, o usudrio pode seleciond-lo normalmente. O texto ficara
branco, confirmando a sele¢do. Em seguida, basta pressionar a combinagdo de
teclas: CTRL + C. Dessa forma, o texto serd copiado (Imagem 09).

@ Para enviar a Junta, crie um arquivo no Bloco de Notas, cole o conteUdo nesse
arquivo e envie-o para a Junta.




