
ASSINATURA

O objetivo deste documento é garantir uma compreensão clara e
facilitada do processo de assinatura qualificada utilizando
certificado digital para os usuários no Portal de Serviços.

Apresentação

QUALIFICADA



Para o procedimento de assinatura qualificada, o usuário deverá possuir
certificado digital válido e Sistema Operacional Windows. Os tipos de certificados
aceitos são somente E-CPF, nas modalidades A1 e A3. Não será possível utilizar
certificados em nuvem. A assinatura com certificado digital estará disponível
apenas para a assinatura de processos. 

Para o procedimento de assinatura qualificada, o usuário deverá clicar no botão
“Assinar com Certificado Digital”. (Imagem 01).

VISÃO DO USUÁRIO EXTERNO



Logo em seguida, essa tela aparecerá para o usuário, permitindo que ele faça o
download do arquivo executável (assinador) necessário para realizar o
procedimento de assinatura. (Imagem 02).



Após baixar o assinador, o usuário deve executá-lo. Nesse momento, ele
selecionará seu certificado digital para prosseguir com a assinatura (Imagem 03).

 Após selecionado o certificado, clicar em “Assinar Documentos” (Imagem 04).



Logo em seguida o usuário deverá colocar o PIN do seu certificado e clicar em
“OK” (Imagem 05). 

O sistema mostrará uma tela de confirmação de assinatura para que o usuário
saiba que ocorreu tudo certo. 

Após isso é só o usuário clicar em “OK” (Imagem 06).



O usuário será automaticamente redirecionado.

Após validação da assinatura, o status da mesma ficará marcado como “SIM”,
confirmando que ocorreu tudo certo com a assinatura (Imagem 07).

Após a assinatura o usuário pode enviar o processo para a Junta Comercial
realizar a análise.



Em caso de erro no processo de assinatura, o usuário deve copiar o LOG de erro
no Prompt de Comando do Windows (CMD) (Imagem 08).

PROCEDIMENTO EM CASO DE ERRO
NO PROCESSO DE ASSINATURA 



Para copiar o texto, o usuário pode selecioná-lo normalmente. O texto ficará
branco, confirmando a seleção. Em seguida, basta pressionar a combinação de
teclas: CTRL + C. Dessa forma, o texto será copiado (Imagem 09).

Para enviar à Junta, crie um arquivo no Bloco de Notas, cole o conteúdo nesse
arquivo e envie-o para a Junta.


