Marllcia Sousa Goncalves Nunes

Formacao Académica: Bacharel em Ciéncias Contabeis, com especializacdo em Financas e
Orcamento Publico.

Especialidade: Politicas Publicas e Gestdao Governamental do Governo do Distrito Federal.
Experiéncia Profissional

Atuando na Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) desde 2009, com 9 anos de
experiéncia na Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF). Nos ultimos 6 anos, liderei a
Diretoria de Desenvolvimento e Projetos Estruturantes de Ouvidoria, onde desenvolvi e
coordenei diversos projetos estratégicos, com foco na melhoria da comunicag¢do entre o
cidad3do e o governo. Entre as agGes que implementei, destacam-se a organizagao de eventos
de promogao da Ouvidoria, coordenagao de Ouvidorias Itinerantes e a criagdo de programas
de certificagao e formagdao em Ouvidoria Publica.

Cursos Relevantes

o Formagdao em QOuvidoria

. Assédio na Administragdo Publica

. Transparéncia, Etica e Controle Social

. Gestdo de Riscos e Integridade

. Qualidade da Resposta em QOuvidoria

. Gestdo da Informacdo e Relatérios de Ouvidoria
. Lei Geral de Protecdo de Dados Aplicados as Ouvidorias
. Planejamento Estratégico em Ouvidoria

o Gestdo de Conflitos em Ouvidoria

o Atendimento Inclusivo em Ouvidoria

o Analise de Dentincia no Ambito Correcional

o Atendimento em Ouvidoria (casos complexos)

o Relatdrios de Ouvidoria

o Comunicacdo no Ambiente de Ouvidoria

o Linguagem Simples

. Formac¢ao em Governanga de Servigos do GDF

o Mobiliza-DF 2023: Programa de apoio a inovagao para agentes publicos



