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Este documento tem como propósito garantir o fácil
entendimento do processo de abertura de empresas utilizando o
WhatsApp. A aplicação permite a abertura de empresas apenas
das naturezas jurídicas: empresário individual e sociedade
empresária limitada. A seguir, serão apresentados os passos
necessários para utilizar esta ferramenta de maneira eficiente.

APRESENTAÇÃO



ABERTURA DE EMPRESAS VIA
WHATSAPP 

•Adicione o número oficial do sistema aos seus contatos do WhatsApp. 

•Recomendamos utilizar o WhatsApp no celular ou acessar o WhatsApp
Web. O WhatsApp Desktop pode apresentar funcionamento incorreto em
algumas funções. 



•Envie uma mensagem para iniciar o atendimento. Uma resposta automática será
enviada.



•Ao prosseguir, será solicitado o CPF e a aprovação da política de privacidade,
conforme a LGPD.



•Antes de prosseguir com o processo de abertura da sua empresa, leia atentamente as
informações a seguir. Estas orientações são essenciais para garantir que você esteja ciente
dos requisitos e procedimentos necessários para formalizar sua empresa.





•Acrescente informações sobre a sociedade, a natureza jurídica e o faturamento anual da
empresa.





•Ao inserir o CPF do sócio, o sistema fornecerá algumas opções para o nome da empresa



• Se desejar adicionar um nome fantasia, selecione a opção "Sim" e envie o nome desejado. 
• Informe o CEP do endereço da empresa e confirme a localização fornecida









•Após a confirmação do endereço da empresa, o sistema solicitará informações
sobre a natureza do imóvel, complemento e ponto de referência





• Serão solicitadas informações sobre a área do imóvel, e-mail e telefone da empresa. 



•A seguir, será perguntado o uso do endereço fornecido. Marque “Sim” somente se o endereço
fornecido for exclusivamente para correspondência, localizado em uma casa residencial, sem

acesso ao público e sem armazenamento de mercadorias. 



• Insira o horário de funcionamento e confirme as informações fornecidas. 





• Informe o CNAE da atividade principal da empresa e selecione a atividade. 



• Se desejar adicionar uma nova atividade, selecione a opção “Sim” e insira o novo CNAE,
seguindo os procedimentos descritos anteriormente. 

•O objeto social será gerado automaticamente. 



•Responda as perguntas formuladas pela prefeitura referentes à regularização urbana
(quando houver perguntas cadastradas). 





•Após a inserção desses dados, o documento de viabilidade será gerado. 





• Confirme os dados do sócio e insira os dados que serão solicitados. 

















•Responda as perguntas formuladas pelo Corpo de Bombeiros Militar
referentes ao grau de risco do empreendimento (caso existam perguntas
cadastradas).



















•Responda as perguntas formuladas pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econômico (caso existam perguntas cadastradas).









•Concluídas as perguntas referentes a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento econômico e ao CNAE. 



• Foi gerada uma declaração de licenciamento com todas as respostas
informadas ao Corpo de Bombeiros Militar e a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econômico.



• Foi gerado um resumo com todos os dados coletados neste processo. 



•Ao avançar deste ponto, não será mais possível modificar os dados
fornecidos.



•Antes de prosseguir com a conclusão do processo de abertura da sua
empresa, é necessário efetuar o pagamento da Guia de Arrecadação (GA). 



•Após o pagamento da guia de arrecadação, será enviada uma mensagem
de confirmação.
•Após a confirmação, é necessário assinar o contrato que foi gerado. 





•Com a confirmação da assinatura, o CNPJ e o documento de abertura da
empresa são gerados.



APÓS CLICAR NO BOTÃO ‘ENVIAR’, O REGISTRO DIGITAL EXIBIRÁ UMA
MENSAGEM CONFIRMANDO QUE O PROCESSO FOI ENVIADO PARA A JUNTA
COMERCIAL COM SUCESSO.

Após o envio do processo, a Junta Comercial analisará a solicitação e retornará
informando se o processo está apto para deferimento (pré-deferido) ou se possui
exigência (pré-pendência). Se o processo estiver apto para deferimento, ao
consultá-lo no Registro Digital através da funcionalidade Registro Digital > Consultar
Registro e/ou Cumprir Exigência, será exibida uma mensagem indicando que o
processo já foi enviado para a Junta Comercial, foi pré-deferido em análise prévia e
está pronto para ser assinado, conforme ilustrado na imagem abaixo:



Ao clicar em assinar, será direcionado para a etapa de assinatura do processo no
registro digital. Ao assinar, basta enviar o processo para a Junta Comercial. 



Com o processo na situação de pré-pendência, o requerente poderá consultar a
pendência no registro digital através da funcionalidade Registro Digital >
Consultar Registro e/ou Cumprir Exigência.

Ao clicar em Editar, será direcionado para a etapa de edição do processo no
Registro Digital.



ENVIO DE PROCESSO SEM
ASSINATURA VIA BALCÃO
ÚNICO

O envio do processo para análise da Junta Comercial, criado a partir do Balcão
Único, poderá ser realizado sem assinatura e ficará disponível ao final da criação
do processo no Balcão Único. Para enviá-lo sem assinatura, clique no botão
‘Enviar para Pré-Análise da Junta’.’



Após enviar, o processo ficará com a mensagem “Aguardando análise da junta”.

Após o envio do processo, a Junta Comercial analisará a solicitação e retornará
informando se o processo está apto para deferimento (pré-deferido) ou se possui
exigência (pré-pendência).



Se o processo estiver apto para deferimento, ao consultá-lo no Balcão Único,
será exibida uma mensagem indicando que o processo foi pré-deferido após
análise na Junta Comercial e está pronto para ser assinado, conforme ilustrado
na imagem abaixo:

Se for necessário realizar o reaproveitamento de viabilidade, reiniciar processo,
redefinir documentação ou qualquer outra alteração, o processo perderá o pré-
deferimento e não poderá mais ser enviado sem assinatura.



Com o processo na situação de pré-pendência, o requerente poderá consultar no
Balcão Único. 


