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S U M Á R I O



Este documento tem como objetivo garantir o fácil entendimento
do processo de emissão da Certidão Simplificada por meio do
WhatsApp. A seguir, serão apresentados os passos necessários
para utilizar essa ferramenta de forma prática e eficiente. 

APRESENTAÇÃO



Adicione o número oficial do sistema aos seus contatos do WhatsApp.

Recomendamos utilizar o WhatsApp no celular ou acessar o WhatsApp
Web. 
O WhatsApp Desktop pode apresentar falhas em algumas funções. 

Envie uma mensagem para iniciar o atendimento. Uma resposta
automática será enviada para que o usuário selecione a Junta
Comercial.

 Neste caso, selecione a opção ‘Certidão Simplificada’. 
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Ao prosseguir, serão solicitados o CPF e a aprovação da política de
privacidade, conforme a LGPD. 
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Informe os dados da empresa.
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Confirme os dados para prosseguir com a geração da Guia de
Arrecadação. 
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Após a geração da guia, realize o pagamento.
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Assim que identificado o pagamento, a certidão será encaminhada
automaticamente pelo WhatsApp.



Entre em contato conosco:

DÚVIDAS?

Site: suporte.jucis.df.gov.br


