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D digital
1) CASOS EM QUE E POSSIVEL SOLICITAR A
RESTITUICAO DE GUIA

Pré-Requisitos
e Serd possivel solicitar a restituicdo apenas para as guias em que o CPF cadastrado seja o
CPF do usudrio logado no Portal de Servigos;
e Caso tenha sido informado um CNPJ na guia de pagamento, sé serd possivel solicitar a
restituicdo o usudrio que estd vinculado a guia;
e Existir cadastros de bancos para que sejam realizados os depdsitos das restituicdes;
e Definir em quanto tempo a restituicdo da guia estard disponivel na conta bancaria

informada pelo requerente.

Primeiro Caso: Guia Relacionada a um Processo/Livro que nédo deu entrada
na Junta Comercial

Visdo do Usuario Externo (CIDADAO)

» Acessar a fungdo Restituicdo de Guia presente no Portal de Servicos:

i

Restituicdo de GA
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» Na tela que se abre informe a guia de pagamento:

Restituicao de GA

NUmero da GA: /

54321029492943

» Vaem “Pesquisar” e veja que o sistema realiza uma verificagdo sobre a guia informada.

Possiveis Status da Guia de Pagamento:

RESTITUIVEL: se for de um registro/livro digital que n3o tenha dado entrada na Junta
Comercial, se for de alguma certiddo que ndo tenha uma imagem e se for
simplesmente de uma guia avulsa que ndo tenha sido utilizada;

NAO SE ENQUADRA: quando a guia ndo satisfazer as condigdes do status
“RESTITUIVEL”;

EM ANALISE: quando o requerente ja enviou a solicitacdo de restituicdo para a Junta
Comercial. Nova solicitacdo ndo podera ser feita sobre a mesma guia;

EM EXIGENCIA: Analista da junta comercial identificou que ha algumas pendéncias,
como, por exemplo, o preenchimento incorreto de dados pessoais ou bancarios, ou a
necessidade de anexar algum documento. Essas pendéncias sdo informadas na tela de
consulta e poderdo ser editadas apds selecionar referida guia;

DEFERIDA: A solicitagcdo foi analisada e aprovada pela Junta Comercial. O usudrio
devera aguardar o pagamento estipulado no prazo informado e ndo podera solicitar
novas restituicdes sobre a mesma guia de pagamento;

INDEFERIDA: A solicitacdo foi analisada e indeferida pela Junta Comercial. O usudrio
ndo podera solicitar novas restituicdes sobre a mesma guia de pagamento.
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Restituicdo de GA

Numero da GA:

54321029492943

Status: RESTITUIVEL /

Na&o hé registro de pedido de restituicdo para essa guia.

+ Solicitar restituicdo

» Em “Solicitar Restitui¢do”.
Nessa tela é possivel fazer upload de um arquivo e inserir uma observagao.
Preencha os dados solicitados e va em “Salvar”:

Restituicdo de GA - 54321029492943

Banco: Agéncia: Conta (com digito):
BANCO DO BRASIL v 1430 097707

Tipo de Pessoa: CPF do Titular da Conta: Titular da Conta:
FiSICA v Teste Redesim

Email:

£, Documentos Upload:

Se necessdrio, selecione documentos que serdo anexados ao pedido de restituicdo:

teste_pdf_a.pdf < o

+ Escolher arquivo

Observagdo:

Solicito a Restituicdo da Guia de Pagamento.

3456 caracteres restantes.

€ Voltar
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» Ao salvar o sistema exibe a mensagem de sucesso:

v

Sucesso

» Solicitacdo salva com sucessol

» ApOs salvar a guia passa a compor o histérico dos pedidos de restituicdes:

Restituicdo de GA

Namero da GA:

Data Solicitagdo Namero da GA / Situagdo Agdo

21/05/2021 54321029492943 Em Analise
06/04/2021 64321024021041 Indeferida

29/03/2021 54321022042136 Em Analise
18/03/2021 94320083980772 Restituida



D digital

Visao do Usuario Interno (ANALISTA)

» No SRM va na fungdo “Gerir Restituicdo de GA”, presente em “Atendimento”:

JUCISRS ﬁ Atendimento  Processo/Servigo  Livro  Empresa/Agente  Relatério  Tramitagdo Digitalizagdo =~ Admin

Voltar ao Portal Interno Usuario: Roberto Nilton Ma = E——

Atalhos Gerir Processo Consultar Tramitacao
Gerir Servico Cancelar Tramitacio
Gerir Empresa Tramitar Solicitagdo alizar atalhos:
Gerir Restituicdo de GA Receber Solicitacdo
Gerir DAE Devolver Solicitacdo para o Usuario
& Gerir Dados - Gerir Solicitacdo de Restituicdo DAE Distribuir no Setor
N Inconsistentes Liberar Servico Listar Solicitacdes a Receber
Reserva de Nomes Listar Solicitacdes Enviadas e Nao
Recebidas
E" Gerir Empresa ) Gerir Livro
) Listar Exame I GerirLivio Ei Certiddo Especifica

» Ao entrar na fungdo sdo exibidos cinco campos de pesquisa ndo obrigatorios.
Caso nenhum campo seja informado, ao acionar a fun¢do “Pesquisa” todas as guias,
independente da situacdo, serdo listadas:

Pesquisa Solicitacio de Restituicio GA

Nimero GA: CPF/CNPJ: Data Inicio: Data Fim: Situacdo:
I I Selecionar v

Q (F9) Pesquisa 7 (F10) Limpar



D digital

» Ao pesquisar a guia em que foi solicitado a restituicio o sistema retorna as seguintes
informacGes.

Acione a fungdo “Gerir”:

Pesquisa Solicitacdo de Restituicio GA

Numero GA: CPF/CNPJ Data Inicio: Data Fim: Situacdo:
54321029492943 Selecionar v

Q (F9) Pesquisa > (F10) Limpar
Lista de Solicitag6es de Restituicao GA
Restituigdo GA

N°GA Dt. Criagdo  CPF/CNPJ Titular Ult. Analista Dt. UIt. Entrada ~ Situagdo

54321029492943 = 21/05/2021 Teste Redesim Em Andlise

» O sistema abre uma nova tela contendo todas as informagdes para a analise da restitui¢do.
FungGes da tela:

RESTITUIR: Restitui o valor da guia de pagamento. E solicitado uma confirmag3o antes de
restituir:

Tem certeza que deseja restituir?
JUCISRS ‘ ) Tramitagdo  Digitalizagdo ~ Admin

Cancelar

Voltar ao Portal Interno Usuério: Roberto Nilto!

Gerir Solicitagdo de Restituicdo GA

Listar Exame

€= voltar  [2 Restituir X Indeferir [} Adicionar Pendéncia

Dados da Restituigéo\

Numero DAE: Situacdo: Data Inicio: Data Fim:
54321029492943 Em Andlise 21/05/2021 09:00:14
Banco: Agéncia Conta:
BANCO DO BRASIL 1430 097707
CPF: Titular: E-mail:
[Teste Redesim
Observacdo: -
Solicito a ituicdo da Guia de [ Histdrico

Documentos anexados:
teste_pdf_a.pdf
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RESTITUIR PARCIALMENTE: Restitui parcialmente o valor da guia de pagamento. E solicitado

uma confirmagdo antes da restitui¢cdo parcial:

JUCIS RS “‘ Tem certeza que deseja restituir? Tramitagdo

Cancelar

Voltar ao Portal Interno Usuario: Roberto Niltol

Gerir Solicitagdo de Restituicio GA

Listar Exame

= voltar  [sp Restituir Parcialmente X Indeferir [} Adicionar Pendéncia

Dados da Restituigao \

Numero DAE: Situacdo: Data Inicio: Data Fim:
94321031197595 Em Andlise 13/05/2021 11:50:13
Banco: Agéncia Conta:
BANCO DO BRASIL 0107 03377118
CPF: Titular: E-mail:
Observacdo:
[ Histérico

Digitalizagdo = Admin

INDEFERIR: Indefere a solicitagdo de restituicdo. Nesse caso é obrigatdrio informar o motivo

do indeferimento:

Gerir Solicitagdo de Restituicdo GA /

= Voltar = Restituir X Indeferir Adicionar Pendéncia Listar Exame

Dados da Restituicao

Numero DAE Situaca

> " 5 X
3432102939632 Em ARG Informar motivos de indeferimento
o Mot

Banco Agéncig otve
BANCO DO BRASIL 0107
CPF Titular:

acdo
TESTE DE RESTITUICAO Vz

3500 caracteres restantes.

Fechar  Gravar
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ADICIONAR PENDENCIA: Adiciona pendéncia a solicitacio de restituicdo da guia de
pagamento. Nesse caso é obrigatdrio informar as pendéncias na solicitagao:

Gerir Solicitagdo de Restituicio GA /

4= voltar [ Restituir X Indeferir [} Adicionar Pendéncia Listar Exame

Dados da Restituicao

Numero DAE Situaca na solicitaci X
34321029396392 Em Ana ¥
Az ) Motivo
Banco Agénciz
BANCO DO BRASIL 0107
CPF Titular.
Observacédo
TESTE DE RESTITUICAO Vi

4000 caracteres restantes.

Fechar  Gravar

LISTAR EXAME: Lista todos os exames ocorridos guia de pagamento:

Gerir Solicitagdo de Restituicio GA /

@= voltar  [&) Restituir X Indeferir [} Adicionar Pendéncia Listar Exame

Histérico de Exames X
Dados d

Numero [ — . = 3
54321029, Data Inicio Data Fim Usuario Observagao

BanT 21/05/2021 09:40:06
BANCO D

CPF
00394575(

Observac
Solicito a f

Documel

Fechar

HISTORICO: Lista todo o histérico de “Observagdes” inseridas ao solicitar o pedido de
restituicao:
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Solicito a Restituicdo da Guia de Pagamento.

JUCIS RS M itendimer Histérico de Observagoes
Voltar ao Portal Interno Usuério: Roberto Nilton Machado de Oli Data Usudrio Externo Usudrio Interno Observagao
) L L 21/052021
Gerir Solicitagdo de Restituicio GA
€= voltar  [2) Restituir X Indeferir | [} Adicionz
Dados da Restituicao
Numero DAE: Situacdo
54321029492943 Em Analise
Banco: Agéncia
BANCO DO BRASIL 1430
CPF: Titular:
Teste Redesim
0: 5 2
Solicito a Restituicdo da Guia de Pagamento. | Histdrico
Documentos anexados: I}

» Para a guia informada, sera restituida.

Va em restituir e confirme a restituicao:

Tem certeza que deseja restituir?

Fechar

JUCISRS ~ #

Voltar ao Portal Interno Usuério: Roberto Niltol
Gerir Solicitagdo de Restituicdo GA

€= voltar [ Restituir X Indeferir

Dados da Restituigéo\

Numero DAE: Situacdo:
54321029492943 Em Analise
Banco: Agéncia
BANCO DO BRASIL 1430
CPF: Titular:

Teste Redesim
Observacdo:
Solicito a R 3o da Guia de P

Documentos anexados:
teste_pdf_a.pdf

[ Adicionar Pendéncia

Tramitagao

Listar Exame

Data Inicio: Data Fim:
21/05/2021 09:00:14

Conta:

097707

E-mail:

[ Histérico
Z

Digitalizagao

Admin
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» O sistema exibe a mensagem

foi deferida com

D digital

de sucesso e um e-mail é enviado ao solicitante da restituigdo:

S~

Gerir Solicitagdo de Restituicdo GA

4= voltar Listar Exame

Dados da Restituicao

Nimero DAE: Situacéo:
54321029492943 Restituida
Banco: Agéncia:
BANCO DO BRASIL 1430

CPF: Titular:
00394675622 [Teste Redesim
Observacéo:

Documentos anexados:
teste_pdf_a.pdf

» E-mail enviado pelo sistema:

WCISRS

RNTA COMEACIA

Prezado(a),

Data Inicio: Data Fim:
21/05/2021 09:00:14 23/05/2021 10:57:43
Conta:

097707

E-mail:

robertonmo@gmail.com

[ Histérico
4

O pedido de restituicdo de GA de nimero 54321029492943 foi deferido.

A Junta Comerial do Junta Comercial, Industrial e Servicos

do Rio Grande do Sul

efetuara o depdsito na conta do BANCO DO BRASIL, Agéncia 1430, Conta

097707

Este deposito € efetuado no prazo maximo de 5 dias Uteis.

o Enderego: Avenida Jdlio de Castilhos, 120 - Centro Histéric

&, Telefones: (51) 3216.7500 « (51) 3216.7502

0 - Porto Alegre - RS

Esta é uma mensagem automatica do sistema portal, favor ndo responder.

12
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Segundo Caso: Guia Relacionada a uma Certidéo de Inteiro Teor em que um

dos atos ndo estd disponivel — Restituicdo Parcial

> Através da funcdo “Trocar Ato Inteiro Teor” exclua um dos atos solicitados:

Trocar Ato Inteiro Teor

Pesquisa

Nimero Protocolo Servicos Web:

1€201000860505

Q (F9) Pesquisa

Empresa

NIRE:
Nome:

Ato(s) Solicitado(s)

Namero Protocolo

961080051
972124608
71131850
71131868
951700243

431039372

7 {(F10) Limpar

Tem certeza que deseja excluir o Ato?

Namero Aprovagido

1526278

1683424

2843567

2843568

43203146129

43900530222

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Selecionar

© (F12)TrocarAto

/

@ Excluir
@ Excluir
@ Excluir
@ Escluir @
@ Excluir

@ Excluir

13
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» O sistema exibe a mensagem de sucesso sobre a exclusdo do ato e um e-mail é enviado ao

requerente informando que podera ser solicitado a restituicdo do ato excluido:

Ato excluido com sucesso

Trocar Ato Inteiro Teor \

Pesquisa

Nimero Protocolo Servicos Web:
1€201000860505

Q (F9) Pesquisa 7 (F10) Limpar

Empresa

NIRE:
Nome:

Ato(s) Solicitado(s)

Namero Protocolo

972124608
71131850
71131868
951700243

431039372

» E-mail enviado:

Namero Aprovagido Selecionar

1683424 Selecionar | @ Excluir
2843567 Selecionar | @ Excluir
2843568 Selecionar | @ Excluir
43203146129 Selecionar | @ Excluir
43900530222 Selecionar | @ Excluir

UCISRS

Prezado Usuario(a),

O ato 867933364 foi excluido no pedido de certidéo de protocolo
C€211000051633. Vocé podera solicitar a restitui¢do parcial no portal
de servicos com o protocolo 54321031365481 através do link
https://portalservicoshom.jucisrs.rs.gov.br/Portal/pages
/consultaGuiaPagamento.jsf?2numeroDae=54321031365481.

Consulte o site da junta comercial para mais informagdes.

Para saber mais informag6es sobre o resultado da analise, acesse o
nosso "Portal de Servigos" (https:/portalservicoshom.jucisrs.rs.gov.br
[Portal/),

escolha o menu "Servicos Web", em seguida "Certidao Especifica”

depois "Consultar Solicitagéo" e informando o niamero do protocolo.

o Endereco: Avenida Jdlio de Castilhos, 120 - Centro Histérico - Porto Alegre - RS

R, Telefones: (51) 3216.7500 « (51) 3216.7502

Esta é uma mensagem automética do sistema portal, favor ndo responder.

© (F12)TrocarAto

14
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» Depois da restituigdo ter sido aprovada o requerente receberd a mensagem:

UCISRS

Prezado(a),

O pedido de restituicdo de GA de nimero
54321031365481 foi restituido de forma parcial
devido a exclusdo do(s) ato(s) 877334900,
990337103, 992077001, 867933364 do protocolo
C211000051633.

A Junta Comerial do Junta Comercial, Industrial e
Servicos do Rio Grande do Sul efetuara o depésito
na conta do BANCO DO BRASIL, Agéncia 0107,
Conta 0337118

Este deposito € efetuado no prazo maximo de 5 dias
uteis.

o Enderego: Avenida Jilio de Castilhos, 120 - Centro Histérico - Porto Alegre - RS

R, Telefones: (51) 3216.7500 « (51) 3216.7502

Esta é uma mensagem automatica do sistema portal, favor ndo responder.

> ApOs a restituicdo, a situacdo da Guia de Pagamento no SRM ficard como “Restituida”:

D.

Numero DAE:
54321031365481

Q (F9) Pesquisa
Lista de DAEs

Numero Dae

54321031365481

daciio Estadual (DAE)

¥

7 {(F10) Limpar

Valor Junta Comercial Data de Pagamento NSU Valor Recebid: Pr lo Vinculad Situagao
13/05/2021 131865 21/753.980-7 Restituida

15
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Terceiro Caso: Guia Relacionada a uma Certiddo Especifica que esteja na

situacgdo Indeferida

» Certiddo Especifica que esteja na situagdo “Indeferida”:

Pesquisa Solicitacdo de Certidao Especifica

Filtro de pesquisa

Numero Protocolo: Situacéo Solicitacio:
€205001052920 Selecione v

Q (F9) Pesquisa 2 (F10) Limpar
Lista de Solicitagées

Protocolo Data i v

C205001052920 25/11/2020 INDEFERIDO

Tipo Certiddo Especifica

CertidZo Negativa em Nome da Pessoa Juridica

Usuario Interno

> Ao solicitar a restituicdo da certiddo especifica, o sistema faz as devidas validacdes e permite

que a restituicdo seja solicitada:

Restituicdo de GA

NaGmero da GA:

64320082116272

Status: RESTITUIVEL

Néo hé registro de pedido de restituicdo para essa guia.

+ Solicitar restituicdo
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Quarto Caso: Guia Relacionada a uma Certiddo Inteiro Teor que nédo
contenha imagem — “Gerir Dados Inconsistentes”

» A certiddo Inteiro Teor ndo contendo imagens digitalizadas, caird para o Gerir Dados

Inconsistentes, a Junta Comercial por sua vez, ndo conseguiu localizar as respectivas imagens:

Consulta Solicitagio Web
Filtro de pesquisa

Protocolo Servigos Web ou DAE
211000052000

Q F9Pesauisa | P F10) Limpar

Informagdes da Solicitagéo
Protocolo Servigo Web: C211000052000

Data Soucitagho: 25052021 120353
Data Execuglo:

Situagao: PROTOCOLADA
Tipo Cortido: Certdo Intoro Toor
Nire: 43201023895

Nome Empresa:

Informagses do Requerente
Nome:

cPF:

Tetetone:

Celutar:

Emait:

Informagdes do DAE

Nimero: 1432103367830
valor: 31536

Situagao: Uberada

Data Pagamento 24 08 mai de 2021

Confirmagdo Pagamento SRM:

Lista de Dados Inconsistentes

Visuszar Descrigio Nire

Arquivamentos Solicitados

Nome Sistema Dsta

SERVIGOS WEB 25052021 120353

Nimero de Aprovagao: 862118; 854134, 1803485, 1826747, 1903613, 1048449, 2077434; 3174513, 4091790, 4129057, 7449735, 43201023695,

» Dessa forma, a Junta Comercial negard o pedido informando o motivo:

Gerir Dados Inconsistentes

Filtro de pesquisa

Numero Protocolo ou DAE Nire:

C211000052000 Negar Pedido

Exibir somente da

Informe o motivo pelo qual o pedido foi negado.

O\ (F9) Pesquisa Motivo de pedido negado*:

[Teste Restituicdo.
Lista de Dados

Visualizar d

s Ni
Descrigao

Abrir 43

Prohlama Racalvidn[ | Liharar Saniicne Rlinaueadps ||
X
r
Negar
/| tos 5
2l e ados Pedido
«/ Confirmar solicitagéo
®

17
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» Ao “Confirmar Solicita¢cdo” o sistema retorna uma mensagem de sucesso:

Registro gravado com sucesso

.

Gerir Dados Inconsistentes

Filtro de pesquisa

Numero Protocolo ou DAE: Nire: Nome'Slstema: Problema Resolvido (] Liberar Servicos Blogueados O
( ) Selecionar... v

Exibir somente dados pendentes (4

» O requerente receberd um e-mail informando que podera solicitar a restitui¢do guia.

WCISRS

Caro Usuério,

O pedido de certidao de protocoloC211000052000foi negado pela
junta comercial, pelo(s) seguinte(s) motivo(s)Teste Restituicdo.
Voceé podera solicitar a restituico no portal de servicos com o
protocolobr.gov.mg.jucemg.srm.entity.DaeOnline@3464d7b0através
do linkhttps://portalservicoshom jucisrs.rs.gov.br/Portal.Consulte o
site da junta comercial para mais informagées.

Q Enderego: Avenida Julio de Castilhos, 120 - Centro Histérico - Porto Alegre - RS

&, Telefones: (51) 3216.7500 « (51) 3216.7502

Esta é uma mensagem automaética do sistema Portal, favor ndo responder.

» Ao informar a guia no Portal de Servicos ela ficara no status “Restituivel”.

Restituicdo de GA

Namero da GA:

14321033678330

Status: RESTITUIVEL

Nao ha registro de pedido de restitui¢do para essa guia.

\ + Solicitar restituicdo
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2) CASOS EM QUE NAO E POSSIVEL
SOLICITAR A RESTITUICAO DE GUIA

Processos e Livros que deram entrada na Junta Comercial;

Certid3do de Inteiro Teor em que todas as imagens foram liberadas para download;
Certiddo Simplificada;

Certid3do Especifica que ndo esteja na condicdo “Indeferida”.

YV V V VY

Para todos os casos acima o sistema exibira o status:

Restituicdo de GA

Namero da GA:

34320083861768

Status: NAO SE ENQUADRA

N3o é possivel solicitar uma restituicdo para essa guia.

PERMISSAO DE ACESSO A FUNCIONALIDADE:

Nova Gestdo DAE
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